
Como	  cambio	  mi	  contraseña	  
Ingresa	  a	  Self	  Service	  con	  el	  usuario	  y	  contraseña	  que	  recibiste	  a	  través	  de	  la	  

cuenta	  usuarios_powercampus@upslp.edu.mx	  



Ingresa	  la	  pestaña	  Mi	  Perfil	  -‐>	  Información	  de	  Cuenta	  -‐>	  Contraseña	  



Para	  recuperar	  tú	  contraseña	  en	  caso	  de	  perderla	  es	  necesario	  que	  configures	  la	  
pregunta	  de	  seguridad,	  para	  ello	  ingresa	  a	  Ingresa	  la	  pestaña	  Mi	  Perfil	  -‐>	  

Información	  de	  Cuenta	  -‐>	  Pregunta	  de	  Seguridad	  



Si	  pierdes	  tú	  contraseña	  y	  no	  la	  puedes	  recuperar	  a	  través	  de	  la	  plataforma,	  envía	  
un	  email	  desde	  tú	  cuenta	  de	  correo	  de	  la	  Universidad	  a	  

s.informaGcos@upslp.edu.mx	  solicitando	  la	  actualización	  de	  la	  contraseña	  en	  Self	  
Service.	  	  

Nota	  Importante:	  No	  se	  a=enden	  solicitudes	  que	  lleguen	  desde	  correo	  personales	  
por	  mo=vos	  de	  seguridad	  
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