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Esquema de Contraloria Social

El proceso de planeacion estratégica participativa que llevan a cabo las comunidades
académicas de las Instituciones de Educacién Superior (IES), es fundamento para
realizar, a su vez, el proceso homdlogo para el Programa de Servicios de Educacién
Superior y Posgrado (PPS - E010), por ende, las acciones de Contraloria Social (CS)
estaran a cargo de los miembros de los integrantes de los Comités de Contraloria Social
y tendrén por objetivo el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las
metas y acciones comprometidas en el programa, ademas de vigilar la correcta
aplicacion de los recursos asignados al mismo.

Asimismo, la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
(CGUTyYP) promovera que la Instancia Ejecutora (IE) beneficiada con el programa
difunda las acciones de Contraloria Social a través de su pagina web institucional, con
el propésito de garantizar una amplia participacion de profesores, alumnos y personal
administrativo, en la vigilancia de los recursos del Programa Federal de desarrollo
social, de acuerdo al Esquema de Contraloria Social validado por la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP) y disefiado para tales fines, donde estardn descritos los
siguientes apartados:

a) Difusion

Las actividades de operacion de Contraloria Social (CS) estan orientadas al
seguimiento, supervision y vigilancia, las cuales son realizadas por los
beneficiarios de los programas de desarrollo social a cargo de las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal. Por otra parte, las actividades
de promocion de Contraloria Social se realizaran por los servidores publicos de
la Administracion Publica Federal de las entidades federativas y los municipios.
Estas actividades consisten en la entrega y difusion de informacion,
otorgamiento de capacitacion y asesoria, recopilacién de informes, captacion y
atencién a quejas y denuncias, asi como seguimiento de los resultados en
materia de contraloria social.

La Instancia Normativa responsable de la promocion de la contraloria social
realizara la difusion de la informacion del Programa y de la Contraloria Social a
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través de su pagina de Internet en: http://cgutyp.sep.gob.mx, para que la
Instancia Ejecutora la consulte y la aplique.

Se solicitard a la IE que, mediante su pagina de Internet, difunda la informacién
sobre el Programa y sobre la Contraloria Social e inviten a las y los beneficiarios
para que de manera abierta tengan acceso a los documentos de Contraloria
Social autorizados por la Secretaria de la Funcion Puablica y a Formatos de los
Informes de comité para supervisar la debida aplicacién de los recursos del
Programa.

Sera responsabilidad de la IE en proporcionar al Comité, de manera completa y
oportuna, la informacion de documentos y formatos de CS, asi como de las
actividades de difusion; a través de tripticos, volantes, folletos, carteles, guias,
entre otros, entregados por la IN, a efecto de que realicen las actividades de
Contraloria Social.

b) Capacitacion y Asesoria

Con el objetivo de llevar a cabo de manera adecuada las actividades de
Contraloria Social se brindara capacitacion y asesoria a la personal responsable
de la Contraloria Social en la IE beneficiada, dicha capacitacion estara a cargo
de la Instancia Normativa (IN) y se podra solicitar el apoyo para realizar dicha
actividad a la Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

El material de apoyo elaborado por la IN, estara integrado por presentaciones
en relacién a los procesos y la normatividad de la CS.

El titular de la IE ser& el encargado de designar mediante oficio al Responsable
de Contraloria Social en la IE, siendo el encargado de organizar la constitucion
del Comité de Contraloria Social (CCS), para lo cual convocara a una reunién
al inicio de la ejecucién del programa con los beneficiarios indirectos del mismo,
la invitacion para participar como integrantes del CCS, la cual deberd de
realizarse de manera abierta entre los miembros de la comunidad universitaria.

El Responsable de la CS sera el encargado de proporcionar la capacitacion y
asesoria correspondiente a los integrantes del Comité, para que estos puedan
realizar adecuadamente sus actividades, facilitdndoles el acceso a la
informacion relacionada con el proyecto apoyado, asi como los formatos de
Contraloria Social (minuta de reunién, Acta de Registro del Comité de
Contraloria Social, Acta de Sustitucion de un Integrante del Comité de
Contraloria Social, Solicitud de Informacion, Informe del Comité de Contraloria
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Social y Cedula de Quejas y/o Denuncias) para la supervision de la aplicacion
de los recursos.

El Comité de Contraloria social realizara el llenado del informe del CS, para
posteriormente hacer entrega del mismo al Responsable Institucional de la CS,
el cual, es el responsable de la captacion del informe del programa, asi como
revisar su llenado y que el soporte documental esté completo, para
posteriormente enviar éstos a la Subdireccién de Evaluacion de la Coordinacion
General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas para su validacion y
posteriormente realizard su captura en el Sistema Informatico de Contraloria
Social (SICS) de la SFP.

El responsable podrd solicitar asesoria via telefénica, por correo o
personalmente a la Subdireccién de Evaluacion de la Instancia Normativa, al
teléfono (0155) 36011610 o al Conmutador: (0155) 36011600 Extension 67151
0 al correo electrénico: stapia@nube.sep.gob.mx

c) Seguimiento

La Instancia Normativa encargada de la operacién del programa, supervisara
las actividades de promocion y operacién de la CS que se realicen al interior de
la IE, mediante el seguimiento de los resultados y actividades registradas por la
misma institucion en el SICS.

Con los resultados de la CS la IE y la IN elaboraran un informe de acciones de
mejora, las cuales una vez analizadas, se enviaran a las instancias
correspondientes, con la finalidad de tomarlas en cuenta para el préximo
ejercicio de la CS.

Por otra parte, el seguimiento de las actividades de Contraloria Social sera
realizado por la IE beneficiada quien se encargard de supervisar que la
promocion interna de la Contraloria Social se establezca de manera oportuna,
apoyandose para esta actividad con la elaboracion de tripticos, carteles, entre
otros, asi como mediante el envio de oficios y/o correos electrénicos para invitar
a que los beneficiarios se organicen y participen en las actividades por medio
de la constitucion de Comités de Contraloria Social.
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asimismo, se dara seguimiento a los resultados de estas actividades a través
del Informe del Comité de Contraloria Social, el cual fue registrado por el
Responsable de Contraloria Social de la institucion en el SICS.

Cabe sefalar que se promovera el seguimiento de las actividades, los
resultados de la Contraloria Social del programa y los mecanismos de las
denuncias existentes, las cuales estan vinculados estan vinculadas entre si.

d) Actividades de Coordinacion

Las actividades de Contraloria Social y dentro del ambito de sus atribuciones
dispuestas en los Lineamientos la Instancia Normativa y/o la Representacion
Federal podran convenir con la instancia responsable de ejecutar el programa
federal.

La IE sera responsable de promover, a través de su pagina de internet, las
acciones de Contraloria Social poniendo a disposicion de los beneficiarios el
Informe del Comité, asi como brindandoles asesoria y capacitacion para el
control y vigilancia de los recursos que se otorgan a través del programa.

Asimismo, se acord6 que la IE debera proporcionar la informacién relacionada
a la operacion del programa y sus actividades de Contraloria Social a la IN de
la SEP y reportarla en el SICS de la SFP.

En el caso de presentarse quejas o denuncias por parte de los miembros del
Comité de Contraloria Social o Beneficiarios en:

-En la Instancia Ejecutora

Los mecanismos para la captacion de quejas y denuncias, asi como los medios
instituciones para la atencién e investigacion de aquellas relacionada con la
ejecucion y aplicacién del programa PPS:

» A través del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC),
https://sidec.funcionpublica.gob.mx

» Enlinea: Realizar tu denuncia en linea.

» Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccibn General de
Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la Funcion Publica en
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Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro
Obreg6n, CP 01020, Ciudad de México.

» Via Telefonica: En el interior de la republica al 01800 11 28700 y en la
Ciudad de México 20002000.

» Presencial: En el modulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica
ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregdn, CP 01020, Ciudad de México.

» Via chat: Realiza tu consulta.

» Al correo electronico o teléfono del Responsable de la Contraloria Social
de la Instancia Ejecutora o personalmente con esta persona; asimismo,
al recibir la queja o denuncia parte de los beneficiarios del Comité,
definir4 si es queja o denuncia y una vez hecho el analisis, en caso de
queja dar solucion y si es denuncia debera de integrar el expediente
respectivo y remitirlo al Organo Estatal de Control y a su vez a la
Coordinacion General.

-En la Instancia Normativa

» Correo electrénico especial: quejas_denuncias@nube.sep.gob.mx, con
el objeto de facilitar a los miembros de las comunidades universitarias y
poblacion en general, la emisién de preguntas y/o sugerencias o, en su
caso, inconformidades sobre el desarrollo de los proyectos apoyados
con recursos del Programa de servicios de Educacion Superior y
Posgrado (PPS).

» Directamente en la Subdireccion de Evaluacion de la Coordinacion
General, con la Act. Sonia Tapia Garcia, Subdirectora de Evaluacién o
con el Lic. Maria del Consuelo Romero Sanchez, Jefe de Departamento
de Evaluacion Institucional, en Av. Universidad 1200, 3° piso Seccién G,
Colonia Xoco, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03330; o
bien,

» Telefénicamente: Comunicarse al (01 55) 3601 1610 o al Conmutador
de la SEP: (0155) 3601-1600, extensiones 67150 6 67146

» Correos electronicos personales: stapia@nube.sep.gob.mx o
consuelo.romero@nube.sep.gob.mx
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