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Por otra parte, el nUmero minimo de integrantes de un comité, debera ser de dos
personas y maximo seis.

La condicion de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas:

1) Muerte del integrante;

2) Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;
3) Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

4) Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa,

5) Pérdida del caracter de beneficiario.

En caso de sustitucion de un integrante del CCS, éste designara de entre los
beneficiarios del programa federal al integrante sustituto y lo hara del
conocimiento por escrito a la IE, para que éste verifique su calidad de beneficiario
y de ser procedente, lo registre como miembro del Comité, quien elaborara el
formato de Acta de Sustitucion de un integrante del Comité de Contraloria
Social (Anexo 4) debiendo capturar los cambios respectivos en el sistema SICS
y expedir de nuevo la constancia de registro con la actualizacion correspondiente.
La vigencia del CCS es de un ejercicio fiscal, se emitira la constancia a traves del
SICS y se le entregara al comité durante el ejercicio fiscal.

En caso de que sea el mismo comité para el siguiente ejercicio fiscal se tendra
gue constituir nuevamente, ya que no vigilara el mismo apoyo.

En caso de existir preguntas relacionadas con la operacién del Programa por
parte de los integrantes del Comité de Contraloria Social, podran formularse al
Responsable de la Contraloria Social, utilizando el Formato Solicitud de
Informacion (Anexo 5).

La IE proporcionara la informacion sobre la operacién del programa; asi como la
relacionada con el ejercicio de sus actividades; ésta invitara a los miembros del
comité y a los beneficiarios, para que, de manera abierta, el CCS tenga acceso a
documentos, formatos e informes, con la finalidad de supervisar la debida
aplicacion de los recursos del PPS.

El CCS seréa el responsable de integrar la informacién del Informe Anual del
Comité de Contraloria Social y remitirlo al Responsable de la CS para que lo
concentre, revise su contenido y su correcto llenado, asi como checar que la
documentacion soporte esté completa, para posteriormente registrarlo en el
SICS.

El CCS debera vigilar o monitorear el 100% del monto asignado a la IE en el
ejercicio fiscal 2019.
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Actividades del Comité de Contraloria Social

1.

2.

Tomar la capacitacion para realizar las actividades de CS por parte del RCS

de las IES,

Solicitar al RCS de la IE la informacion publica relacionada con la operacion

del Programa,

Vigilar que:

a) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del
programa federal,

b) El ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea
oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las reglas de
operacion y, en su caso, en la normatividad aplicable,

c) Los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos de
acuerdo a la normatividad aplicable,

d) Se cumpla con los periodos de ejecucién de las obras y de la entrega de la
obras, apoyos o servicios,

e) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos
y de la entrega de las obras, apoyos o servicios,

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal,

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres,

h) Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal,

Registrar en el informe(s) los resultados de las actividades de contraloria social

realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos;

Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucion de los programas

federales, recabar la informacion de las mismas y, en su caso, presentarlas

junto con la informacion recopilada a la Representacion Federal o, en su caso

a la Instancia Ejecutora del programa Federal, a efecto de que se tomen las

medidas a que haya lugar, y

Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al finamiento de

responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los

programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para
su atencion (Responsable de la CS en la IE, o al Responsable de la CS de la

Instancia Normativa o al Organo Estatal de Control),

Vigilar que se apliquen correctamente los recursos al 100% y que se adquiera

lo que se autorizdé comprar en el anexo de ejecuciéon del convenio de apoyo.

ACTIVIDADES DE DIFUSION

La Instancia Normativa (IN) difundira los documentos normativos (Esquema, Guia
Operativa y PATCS) y formatos de Contraloria Social, asi como la informacion
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general del apoyo que se asigne la IE debera incluir en su pagina de Internet y
mediante tripticos los documentos de la Contraloria Social y Guion de Difusiéon
elaborado por la IN, a mas tardar el ultimo dia habil del mes de septiembre de
2019, asegurando ésta en proporcionar todos los materiales de CS al CCS y a
los beneficiarios.

La IE debera de asegurase en proporcionar toda la informacion de las actividades
de CS al o los integrantes del Comité y en caso necesario a los beneficiarios que
asi lo requieran, con respecto a los puntos siguientes:

1. Caracteristicas generales del apoyo o servicio que contempla el
programa federal, asi como tipo, monto, periodo de ejecucién y fecha de
entrega:

Requisitos para la entrega de apoyos o servicios.

Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

Poblacién a la que va dirigida el apoyo o servicio del programa.
Instancia(s) Normativa(s) y Ejecutora(s) del programa federal, Organo
Interno de Control, asi como informacién para su contacto.

abhwnN

6. Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social.

7. Medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la
aplicacion del programa federal.

8. Medios Institucionales para presentar quejas y denuncias.

Con el proposito de unificar la forma de difundir la informacién concerniente a la
Contraloria Social del programa a sus beneficiarios e integrantes del CCS, la IE
debera realizar lo siguiente en su respectiva pagina de Internet:

» Ubicar una liga de acceso para consultar la informacion concerniente a la
Contraloria Social del E010, utilizando para ello el siguiente logotipo:

‘@\ ContralorfaSocial

» Al ingresar debe estar diferenciado el ejercicio fiscal que se trate y el
Programa, para estar en condiciones de diferenciarlos y consultarlos en los
proximos afios, como se muestra a continuacion:

Contraloria Social 2019 del Programa de Servicios de Educacién
Superior y Posgrado 2019

1. Esquema de Contraloria Social,

2. Guia Operativa,
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3. Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
(PATCS),

4. Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social

(PITCS?),Sintesis de las Reglas de Operacion del PFCE,

Manual de Usuario.

Minuta de Reunién,

Acta de Registro del CCS,

Acta de Sustitucion de un Integrante del CCS,

Formato para Solicitud de Informacion,

Informe Anual,

Cédula de Quejas y Denuncias.

Lineamientos para la promocidon y operacion de la

Contraloria Social en los programas federales de

desarrollo social, emitidos por la Secretaria de la Funcién

Pudblica (SFP), el 28 de octubre de 2016,

Ley General de Desarrollo Social.

Informe Anual del CCS

Instancia Normativa,

Instancia Ejecutora.

Responsables de la Secretaria de Educacién Publica,

Responsables de Instancias Ejecutoras,

Enlaces de CS en los Organos Estatales de Control.

Atencién Ciudadana de la Secretaria de la Funcion

Publica,

Atencion de la Coordinacion General Universidades

Tecnolégicas y Politécnicas.

PoaswN PO

PIWONEINEPIEIN

N

Sera responsabilidad de la IE en proporcionar al comité, de manera completa y
oportuna, la informacion de documentos y formatos de CS, asi como de las
actividades de difusion; a través de tripticos, volantes, folletos, carteles, guias,
entre otros, entregados por la IN, a efecto de que realicen las actividades de
contraloria social.

La IE generara mecanismos para realizar las actividades de difusion al interior de
ésta, de conformidad con su capacidad presupuestal, pudiendo emplear los
medios a los que tenga acceso (por ejemplo, folletos, dipticos, tripticos, carteles,
paginas de internet, correo institucional, documentos, etc.) y ponerlos del
conocimiento de los beneficiarios, y de la comunidad universitaria en general.
Cabe sefialar, que los materiales de difusion los hara el Responsable de la CS 'y
se levantara una minuta de reunion.

Es importante que la IE reporte a la IN las actividades de promocion realizadas
de la CS como son la difusién al CCS y captuaralos en el sistema SICS en un plazo
no mayor a 20 dias habiles a partir de la ejecucidn.

LEI PITCS que cada IES elabore, ademés de ser incorporado en el SICS, debe firmarse y escanearse para
que se adjunte y difundirlo en la pagina de la Instancia Ejecutora.
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V. CAPACITACION Y ASESORIA
Instancia Normativa

La Instancia Normativa (IN) esta a cargo de la capacitacion y asesoria, asi como
el disefio de materiales de apoyo, para la operacion y promocion del programa,
dirigidos a los Responsables de Contraloria Social de las IES. Cabe sefalar que
la IN podra solicita el apoyo de la capacitacion a la Secretaria de la Funcion
Pdblica (SFP).

Se programaran eventos de capacitacion ya sea grupal o individual para los
Responsables de la Contraloria Socia, dando prioridad a los mencionados
primero y los segundos dependeran de la disposicion presupuestal, de los
tiempos de ejecucion del programa definidos en las Reglas de Operacion.

El material de apoyo de capacitacion elaborado por la IN, serd entregado a los
Responsables de las IES en la capacitacion, asi como el Esquema, la Guia y el
PATCS y puesto a disposicién en la seccion de CS de la pagina electrénica de
ésta: http://cgutyp.sep.gob.mx

El objetivo principal de la capacitacion es que los Responsables de la Contraloria
Social cuenten con los conocimientos adecuados para llevar a cabo las
actividades de la Contraloria Social, entre ellas de promocién, de seguimiento de
las actividades de operacion y la implementacion de las estrategias de la
Contraloria Social, considerando los siguientes temas:

Mdédulos de Capacitacion

I Ob]etlyqs Y Difusion e
m beneficios
3 Estructura C 6n de
de
m contraloria ial

Estructura de
documentos
normativos

Participacion Comunitaria, Transparencia, Rendicion de Cuentas

En caso de asesorias relacionadas con la operacion y promocion del programa,
podran solicitarla por via telefénica, por correo electrénico o personalmente a la
Subdireccion de Evaluacion de la Instancia Normativa, al teléfono (0155)
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36011610 o al Conmutador: (0155) 36011600 Extension 67146 o 67151 o al
correo electronico: consuelo.romero@nube.sep.gob.mx 0
stapia@nube.sep.gob.mx, durante todo el ejercicio de la CS.

Instancia Ejecutora

Los Responsables de la CS designados en cada una de las IES, son los
encargados de brindar la capacitacion y/o asesoria a los integrantes de los
Comités de Contraloria Social o a los beneficiarios que asi lo soliciten, sobre las
actividades normativas, de promocion y/o seguimiento de la CS, entregando a
éstos el material de capacitacién suministrado por la IN y el desarrollado para tal
fin por parte de la propia IE; asimismo, ésta debera ajustarse a la siguiente
Metodologia de la Capacitacion:

Conocer las disposiciones en materia de promocion de Contraloria

Social, con el proposito de que los beneficiarios o integrantes del

Comité de Contraloria Social realicen el seguimiento, supervision y

vigilancia de la aplicacion de los recursos publicos federales.

» Brindar las herramientas necesarias para que los beneficiarios o
integrantes del Comité de Contraloria Social en las instancias
ejecutoras del programa federal apliquen las estrategias de
Contraloria Social, usen los documentos y promuevan dicha
actividad.

Integrantes de los Comités de Contraloria Social o beneficiarios.

1. Induccién a la Contraloria Social
A. Obijetivos
B. Beneficios de la CS
C. Estructura organizativa

2. Comités de Contraloria Social

3. Funciones del Responsable de Contraloria Social en la
Instancia Ejecutora y Funciones de los integrantes del CCS

4. Acciones de vigilancia del CCS

5. Formatos y su llenado

6. Solicitud de informacidn y estrategias de vigilancia

7. Mecanismos para la captacion y seguimiento de quejas y

denuncias
Responsable de la Contraloria Social en la Instancia Ejecutora.
De acuerdo a las necesidades del grupo.
Presentaciones, leyes, lineamientos, manuales y documentos
normativos.
Taller, con la finalidad de reforzar los conocimientos.

Minimo una persona hasta el nUmero de beneficiarios solicitantes.
En las instalaciones de la Instancia Ejecutora beneficiada u otro lugar
conveniente.
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Es importante mencionar que durante el ejercicio de la CS, por lo menos debera
haber una o mas reuniones por capacitacion, se llenara una minuta de
reunion por cada una, firmada por el Responsable de la CS de la Institucion
Educativa y el Representante de CCS y posteriormente capturarla en el sistema
SICS, asimismo, el material de apoyo a la capacitacion se difundira en la pagina
electronica de la institucion e incorporarlo al sistema SICS en formato PDF,
en un plazo no mayor a 20 dias posteriores de la asesoria o capacitacion,
adjuntando la minuta de la reunion.

En caso de que algun miembro del CCS o algun beneficiario requieran asesoria
0 capacitaciobn personalizada, se podra solicitarla al Responsable de la
Contraloria Social de la Instancia Ejecutora para su programacion y se levantara
una minuta de reunién; o bien; el integrante del comité o beneficiario también
puede solicitar directamente la asesoria o capacitacion personalizada al
Responsable de CS de la Instancia Normativa.

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de recopilar informacién sobre las actividades que el Comité de
Contraloria Social deber& de realizar y para facilitar el andlisis de resultados, asi
como dar cumplimiento al articulo 71 del Reglamento de la Ley General de
Desarrollo Social, se deber& de llenar el Informe del Comité de Contraloria
Social, al menos uno por ejercicio fiscal.

El Responsable de la CS de cada IE sera responsable de poner a disposicion el
‘Informe del Comité de Contraloria Social” a los integrantes del CSS, de
acuerdo al formato del Anexo 6, que estara a disposicidbn de manera permanente
en la pagina de Internet de la Coordinacion General en: http://cgutyp.sep.gob.mx
y ademas en la pagina de la IE. También éste se entregara directamente en la
capacitacion de los Responsables de CS que organiza la IN. Asimismo, en la
capacitacion de los integrantes del CCS, el Responsable de CS de la IE entregara
este formato; asimismo, dicho documento se llena voluntariamente.

El procedimiento para el llenado del Informe del CCS y captura es el siguiente:

» Los integrantes del CCS son los encargados de llenar el Informe;

= ElI RCS debera de asesorar a los integrantes del CCS o beneficiarios en el llenado del
Informe del CS,

= Los integrantes del CCS firmaran el informe y lo entregaran al Responsable de la CS de la
IE, para que éste lo revise y posteriormente lo capture en el sistema SICS a los 15 dias
habiles posteriores a su llenado,

= El dltimo informe se captura en el SICS a més tardar el 15 de diciembre de 2018.

El Informe contiene reactivos de: Planeacion, Procedimiento y Percepcion y es
importante valorar lo siguiente:
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e Que cada informe se responda por cada obra, apoyo o servicio,

e Llenar uno por cada CCS y por lo menos uno durante el ejercicio de la CS,

e Considerar que el tiempo en que se tardan para ser llenado cada reactivo es de 3 a 5
minutos.

QUEJAS Y DENUNCIAS.

En caso de quejas o denuncias en donde se presuma que existe una conducta
irregular por parte de un servidor publico, sera(n) turnada(s) al Organo Estatal de
Control (OEC) y a la CGUTyP para su conocimiento e intervencion en caso
necesario.

El Responsable de CS de la IE, sera el encargado de captar las quejas, denuncias
y/o sugerencias que los integrantes del comité(s) o beneficiarios tengan sobre el
manejo del recurso del E010 Servicios de Educacion Superior y Posgrado, ver el
formato de Cédula de Quejas y Denuncias en el Anexo 7.

Una vez que el Responsable de CS reciba la queja o denuncia sobre el Programa,
debera de recabar toda la informacion necesaria para verificar la procedencia y
validez de la misma, posteriormente canalizarla a la CGUTyP y al OEC, este
altimo en coordinacion con la IE seran quienes después de analizar determinaran
en funcion de su naturaleza a quien les corresponde la solucion.

En el caso de las quejas, denuncias y/o sugerencias que deban ser atendidas por
la IN del PPS, el Responsable de CS de la IE debera enviarla junto con la
informacion recopilada, con la finalidad de que se tomen las medidas que haya
lugar.

Medios para presentar Quejas y Denuncias por parte de los miembros del
Comité de Contraloria Social o Beneficiarios:
En la Instancia Ejecutora

A continuacién, se mencionan los mecanismos para la captacion de quejas y
denuncias, asi como los medios instituciones para la atencion e investigacion de
aguellas relacionada con la ejecucion y aplicacion del programa PPS:

En la Secretaria de la Funcién Publica

» A través del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC),
https://sidec.funcionpublica.gob.mx
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En linea: Realizar tu denuncia en linea.

Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias
e Investigaciones de la Secretaria de la Funcién Pablica en Av. Insurgentes
Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP
01020, Ciudad de México.

Via Telefénica: En el interior de la republica al 01800 11 28700 y en la
Ciudad de México 20002000.

Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado
en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB, Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro
Obrego6n, CP 01020, Ciudad de México.

Via chat: Realiza tu consulta.

Al correo electronico o teléfono del Responsable de la Contraloria Social
de la Instancia Ejecutora o personalmente con éste.

En la Instancia Normativa

>

Correo electrénico especial: quejas_denuncias@nube.sep.gob.mx, con el
objeto de facilitar a los miembros de las comunidades universitarias y
poblacién en general, la emisién de preguntas y/o sugerencias o, en su
caso, inconformidades sobre el desarrollo de los proyectos apoyados con
recursos del Programa de Servicios de Educacion Superior y Posgrado
(PPS-E010).

Directamente en la Subdireccion de Evaluaciéon de la Coordinacion
General, con la Act. Sonia Tapia Garcia, Subdirectora de Evaluacion o con
el Lic. Maria del Consuelo Romero Sanchez, Jefe de Departamento de
Evaluacion Institucional, en Av. Universidad 1200 3 piso seccion G,
Colonia Xoco, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03330; o
bien,

Telefénicamente: Comunicarse al (01 55) 3601 1610 o al Conmutador de
la SEP: (0155) 3601-1600, extensiones 67150 6 67146

Correos electronicos personales: stapia@nube.sep.gob.mx o
consuelo.romero@nube.sep.gob.mx

Organo Interno de Control (OIC) de la SEP

En la liga siguiente: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
En: Av. Universidad 1074, Xoco, 03330 Ciudad de México, CDMX

Teléfono: 01 55 2864 7754

Horario: Abierto.
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CAPTURA DE INFORMACION EN EL SICS

Para su conocimiento, la IN solicita formalmente el registro para el uso del sistema
SICS a la Secretaria de la Funcion Pudblica, quien asigna usuario y contrasefia,
posteriormente la Coordinacién General genera el usuario y contrasefa de las IE
beneficiada en base a un conjunto de datos proporcionados por la universidad,
asimismo, la IN prepara al sistema para que ésta pueda trabajar en éste,
capturando todos los datos de la IE.

Se aclarar que el usuario de las IE se genera en base al nombre de la universidad
y la contrasefa se personaliza de acuerdo a datos del Responsable de la CS;
asimismo, éstas se entregan a las IE por medio de una carta responsiva, en la
cual el RCS asume su responsabilidad del buen uso del sistema SICS, en caso
de cambio del Responsable, se debera de avisar oficialmente el cambio a la
Coordinacion General, para que ésta genere nuevamente la contrasefia.

El Responsable de CS de la IE es el encargado de concentrar, procesar y
resguardar la informacion de la CS, asi como registrar los avances y operar el
seguimiento en el sistema SICS.

Cierre de captura en el SICS del ejercicio fiscal

La Unidad de Operacion Regional de la Contraloria Social (UORCS) de la SFP,
informard mediante comunicado oficial, de manera anticipada a la Instancia
Normativa sobre el cierre de la captura de las actividades de CS en el SICS.

La IN deberéa de validar la informacién registrada en el SICS a través del formato
de avance remitido por la UORCS, el cual deberé& de contar con la firma autdgrafa
del titular de la Coordinacién de Planeacion y Gestidn Administrativa, la Direccion
de Planeacion, Evaluacion e Informatica y la Subdireccién de Evaluacion de la
CGUTyP.

A continuaciéon, debera de considerar las fechas de captura de las diferentes
actividades de CS en el SICS:

Capturar los documentos como el PITCS y la | A més tardar dentro de los 20 dias hébiles posteriores a
distribucion del presupuesto a vigilar. su ejecucion.

Capturar las actividades de seguimiento de la
Contraloria Social de acuerdo a las actividades de
seguimiento.

A mas tardar los 20 dias habiles posteriores a su
ejecucion. Revision trimestral.

Captura del registro del Comité de CS y la generacion
de la constancia de registro, asi como subir la minuta y
el formato de constitucion del comité.

A mas tardar dentro de los 15 dias habiles posteriores a
la fecha de su constitucion.

Captura de las actividades de capacitacion, asesoriay | A mas tardar los 20 dias hébiles posteriores al término de
la minuta de la reunion. cada evento. Revision trimestral.
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”‘V‘ Secretaria de Educacién Publica

COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES . . . . . . oy 2 .
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas

Coordinacion de Planeaciéon y Gestion Administrativa

Captura los materiales de difusion y la minuta de | A mas tardar los 20 dias hébiles posteriores ala fechade
reunion. su elaboracién. Revisién trimestral.

El o los informe(s) a mas tardar los 20 dias habiles
Captura del o los Informe(S) del Comité de Contraloria | posteriores a su ejecucidn, éstos deberan estar a mas
Social. tardar al término del ejercicio de la CS (15 de diciembre
de 2019).

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA CONTRALORIA SOCIAL

La Instancia Normativa (Coordinacion General), llevara a cabo el seguimiento de
sus actividades de la Contraloria Social por medio del Programa Anual de Trabajo
de la Contraloria Social (PATCS) y de la Instancia Ejecutora a través del
Programa Institucional de Trabajo (PITCS), y estos se revisaran de acuerdo a
metas y tiempo programado.

Ahora bien, para un control mas preciso, la Instancia Normativa dividié las
actividades de la Contraloria Social en dos grupos, el primero son todas aquellas
gue se capturan en el Sistema Informético de Contraloria Social (SICS) y el
segundo son todos los documentos, formatos, normatividad, etc. que se
incorporan en la seccidon de Contraloria Social en la pagina electronica de la
Instancia Ejecutora, asimismo, para el primer grupo se usara el Reporte 1
“Relacion de documentos de la Contraloria Social validados en el sistema SICS”
y para el segundo es el Reporte 2 “Relacién de documentos de la Contraloria
Social en la pagina electronica de la Instancia Ejecutora”, éstos se aplicaran por
lo menos dos veces afio, el primero sera por lo menos un mes posterior de que
se solicite a la Instancia Ejecutora el inicio de sus actividades de CS y el segunda
al final del ejercicio, y una vez que se cheque el cumplimiento de éstas, se le hara
saber su avance, con la finalidad de que realice las actividades faltantes, se
adjuntan los reportes en los anexos 8 y 9 respectivamente para su conocimiento.

Beneficios de la Contraloria Social

Garantiza la transparencia y la rendicién de cuentas,

Crea una corresponsabilidad entre el Estado y los beneficiarios,

Favorece la participacion organizada de grupos vulnerables,

Ayuda a mejorar las obras y servicios publicos,

Permite a los ciudadanos contar con un espacio de opinién y vigilancia sobre
los programas de desarrollo social,

Inhibe la corrupcién, la discrecionalidad y el uso politico de los programas
publicos,

Aporta elementos para establecer estrategias de fiscalizacion,

Fortalece los vinculos de confianza entre el gobierno y sociedad y
Promueve mecanismos para atender las demandas sociales de manera
organizada.
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