Ejemplo de
elaboracion de A7
Informe fir

INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social: 2 0O 2 0 1 1s 2 4 5 0 4 5 1 4 0 1 0 0 1 2 3 3 6 1/ 1
Obra, apoyo o servicio vigilado: (APOYO PRODEP)
______ R,
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el Informe: P 2] Clave del Municipio o Alcaldia: 1

MES Clave de la Localidad: 2336
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EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢Recibié informacién sobre lo que es la Contraloria Social?

2.- ¢Recibié informacién suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- Laiinformacion que recibi6 respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)

No Si No Si

1: Objetivos del Programa 1 Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

i1 Informacién presupuestaria del Programa 3.6.-{ 0 1 Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

1 Requisitos para obtener el beneficio 3.7-- Otro:

1 Beneficio otorgado

No (Pase ala pregunta 5) Si

¢Por qué? 1

4.2.- ¢Le proporcionaron la informacién que solicit6?




5.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique la opcién que considere mas adecuada:

No st ..No aplica
| : : i éLe fue entregado completo el beneficio?

¢El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

¢éLe fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

éLa obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted?

En su opinidn, éel beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

éConocid a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

6.- Usted o algtin conocido tiene acceso a internet mediante:

omputadora propia con internet en casa

: Teléfono con datos activados

6.1.- {Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?

Si, épor qué? Debido a la pandemia del COVID-19 todo ha sido de manera virtual

No, épor qué?

7.- Durantey al final de sus actividades de vigilancia, ¢hallé o fue testigo de alguna irregularidad?

Especifique cual:

8.- De acuerdo a lo que observé, éconsidera que el Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

Si, épor qué?

9.-¢Cudl o cudles de los siguientes mecanismos de atencién a quejas/denuncias conoce?

No Si
| ] Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién

Buzén mavil o fijo
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Aplicacién moévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucién del Programa

i Ninguno




10.- ¢Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?

No (Pase a la pregunta 13) .

10.1.- Sefiale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la queja/la denuncia y ante qué instancia fue. (Puede marcar una o mds opciones, segun sea el caso)
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion

Buzdn movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

EAnte qUé Instancia fue Presentada?

10.2.- ¢Cudl o cuéles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mds opciones)

Falta de difusion de la informacidn sobre el Programa

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacién y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro:

11.- ¢{Cudl es su opinién sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.




13.- ¢Existi6 equidad de género” en la integracion del Comité? Si

~No aplica

14.- Sefiale los medios a través de los cuales recibi6 capacitacion en materia de contraloria social: (Puede marcar una o mds opciones)

: Reunién o asamblea

: Correo electrénico

¢Se verificd el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢Se vigild el uso correcto de los recursos del Programa?

éSe informd a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
¢éSe solicitd informacion sobre los beneficios recibidos?

¢Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

éSe externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

15.9.- Comentarios adicionales: Ninguno

: Gestion y tramite de los beneficios del Programa ' Transparencia en los recursos del Programa

Recepcion oportuna de los beneficios del Programa

: Mejor funcionamiento del Programa

Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

4 : Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las personas beneficiarias i 9 :oOtro:

del Programa

5 :Atencidn oportuna a quejas/denuncias




17.- ¢Considera que la realizacion de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido u organizacion politica?

No

18.- Seguin su experiencia, écudl de los siguientes aspectos son susceptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social? (Puede marcar una o mds opciones)

1 Acceso a la informacidn en tiempo y forma

N 6 N
P * Implementacién de un mecanismo de participacién ciudadana que contribuya a la
transparencia y rendicidn de cuentas del Programa

Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias

¢ 3 i Vinculo con las personas responsables del Programa

4
P * Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

i 5 i Seleccién de las personas beneficiarias que integran el Comité

19.- ¢Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algutn otro programa gubernamental?

Si, ¢por qué? Porque permite la Transparencia en la utilizacion de los recursos dados en los programas federales

No, épor qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicion de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacion de los programas sociales y recursos publicos, a fin de evitar que los mismos sean
utilizados con fines politico-electorales?

Si, épor qué? Vigilar que se cumpla como debe de ser

No, épor qué?

Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe
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Denuncias

Es importante tener presente que en caso de alguna queja o denuncia en donde se presuma
gue existe una conducta irregular por parte de un servidor publico, sera(n) turnada(s) a la
DGUTyYP y al Organo Estatal de Control (OEC) para su conocimiento e intervencion; asimismo,
la IN llevara a cabo un control de éstas.

Sin olvidar que cuando el Responsable de Contraloria Social recibe la queja o denuncia sobre

el Programa, debera de recabar toda la informacion necesaria para verificar la procedencia y
validez de esta, posteriormente informar a la DGUTYP y al OEC, este ultimo sera quien
después de analizar la queja o denuncia determinara en funcion de su naturaleza a quien les
corresponde dar una solucion.




0rp Anexo 8 y TIPO DE HECHO
v . CEDULA DE QUEJAS Y DENUNCIAS 2020
3 PROGRAMA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE . " 15) Tipo de Hecho

(PRODEP) Aplicacién del Recurso Uso con otros fines (lucro, politico)

Ejecucion del Programa Condicionamiento del Apoyo
Servicio Ofrecido Otros

Nombre de la Institucién Educativa:

16) ¢Esta relacionado con un Programa Publico Federal?

1) Fecha de Interposicion
' s [ o

2) Nombre del Programa I

Bercicio Fiscal vigilado 2017 [ | 2018 [____| 2000 [ | [ |

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROMOVENTE DATOS DE QUEJA O DENUNCIA

3) Anénimo . L P - . .
) D 17) ¢ De qué Institucidn es el trdmite/servicio o el personal con quien trat6?

4) Nombre | |

5) Apellido Paternol 18) éQueria realizar un tramite y servicio? Si No

[ ]
[ ]

6) Apellido Maternd 19) ¢éLe solicitaron dinero o algo adicional? Si No D

7)Sexo H .
M DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO DENUNCIADO

PV — oNambre ()|

9) Escolaridad 21) Apellidos |

No tiene Media Superior Maestria

Primaria Carrera Técnica Doctorado 22) Dependencia |

Secundaria Licenciatura Se desconoce

23) Cargo que desempeﬁa{

10) Ocupacién

Ama de casa Comerciante Empresario Profesionista |

) A ) ) o 24) Adscripcion
Becario Contratista Estudiante Servidor Publico ||

Campesino Desempleado Obrero Transportista

25) Trdmite o servicio que motivo la peticidn

Catedratico Empleado Prestador de Servicio

11) Razén Social 12) Teléfono 13) Correo Electrénico 14) Correspondencia D SENAS PARTICULARES

| | [ | )sex0 H O[] ™[]




27) Sefas Particulares

LOS HECHOS
Datos Generales de los Hechos
28) Entidad Federativa 29) Delegacion/ Municipio

30) Localidad 31) Otros

32) Fecha de los hechos |:| 33) Hora de los Hechos I:I: I:I

35) Narracion de los hechos

ELEMENTOS DE PRUEBA
36) Pruebas Si D D

37) Especificar

38) Testigos Si D No D

39) Nombre (s) 40) Teléfono 41) Domicilio

——

42) Nombre de Quien Encuests @ 01

CONTRALORIA
8 AL




MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

ViA CORRESPONDENCIA

Enviatu escrito ala Direccion General de Denuncias e DE MANERA PRESENCIAL
Investigaciones VIA TELEFONICA En el médulo 3 de la Secretariade la Funcién Puablica,
de la Secretariade la Funcion Publica, ubicada en Av. Interior de la Republica 800 11 28 700 ubicado
Insurgentes Sur y Ciudad de México 2000 2000 en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Alvaro Obregdén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

C.P. 01020, Ciudad de México.

EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
VIA CORREO ELECTRONICO paracasos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

El Responsable de Contraloria Social cada 25 de mes deberd informar a la IN sobre
el estatus de quejas y denuncias




Anexo 8
0’, P | CEDULA DE QUEJAS Y DENUNCIAS 2020

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE
(PRODEP)

Nombre de la Institucién Educativa: |Universidad Tecnoldgica de Aguascamientes

1) Fecha de Interposicién | 24 de noviembre de 2020

2) Nombre del Programa | PRODEP

207 [ | 208 [ | 2010

Ejercicio Fiscal vigilado

TIPO DE HECHO

15) Tipo de Hecho
Aplicacidn del Recurso Uso con otros fines (lucro, politico)

Ejecucion del Programa Condicionamiento del Apoyo
Servicio Ofrecido Otros

16) ¢ Esta relacionado con un Programa Publico Federal?
si [x] No

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROMOVENTE

3) Anénimo I:I

4) Nombre | José Antonio

DATOS DE QUEJA O DENUNCIA

17) éDe qué Institucion es el tramite/servicio o el personal con quien tratd?

5) Apellido Paternol Ramirez

6) Apellido Maternd Guzman

7)Sexo H
M

o Eds

9) Escolaridad
No tiene

Media Superior
Carrera Técnica
Licenciatura

Primaria
Secundaria

10) Ocupacién
Ama de casa

Becario Contratista
Campesino
Catedratico

Comerciante Empresario
Estudiante
Desempleado Obrero

Empleado Prestador de Servicio

11) Razén Social 12) Teléfono 13) Correo Electrénico

| | 5578935628 ja.ramirez@gmail.com

Maestria
Doctorado
Se desconoce

Profesionista
Servidor Publico
Transportista

14) Correspondencia D

18) ¢Queria realizar un trdmite y servicio?

19) ¢ Le solicitaron dinero o algo adicional?

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO DENUNCIADO

20) Nombre (s) Alma Lorena

21) Apellidos Rosas Aguirre

22) Dependencia Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes

23) Cargo que desempefia | Directora de Finanzas

24) Adscripcion Direccion de Planeacidn y Finanzas

25) Tramite o servicio que motivo la peticion Mal uso del recurso y solictud del recurso adicional



SENAS PARTICULARES

o)sexo H [] ™M [x]

27) Sefias Particulares

LOS HECHOS
Datos Generales de los Hechos
28) Entidad Federativa 29) Delegacién/ Municipio

CONTRALORIA
S50 AL

ELEMENTOS DE PRUEBA

36) Pruebas Si D

37) Especificar

| Aguascalientes | Aguascalientes

30) Localidad 31) Otros

| Lépez Mateos |

32) Fecha de los hechos | 06/11/2020 33) Hora de los Hechos :

38) Testigos Si I:l

39) Nombre (s) 40) Teléfono 41) Domicilio

34) Lugar Especifico de los hechos | Sala de reuniones

35) Narracion de los hechos

Solicito recurso adicional, debido a que no alcanz6 el recurso dado en el programay exige lo
pongamos los involucrados, sino habra consecuencias.

42) Nombre de Quien Encuestd




Control de Quejas y Denuncias de Contraloria Social
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Las quejas y/o denuncias presentadas por parte de las Contralorias Sociales por
cualquier medio, se compartiran con la Coordinacion de Vinculacion con
Organizaciones Sociales y Civiles de la SFP de manera mensual a través de la
DGUTYP, por lo que la IE debera enviar el control mensual el ultimo dia habil del mes.
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SOCIAL

REP-PRODEP-UT/UP
(iniciales de |Ila
uvniversidad)




Nombre de la Universidad Tecnolégica de Aguascalientes
Institucion
Educativa:
Mes de reporte SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE |  DICIEMBRE
Fecha 30 de septiembre de 2020
No. Nombre del Comité Hecho Fecha de Fecha de Funcionaria/o No. de folio
manifestado recepcion seguimiento publico/o
responsible de
dar atencion
y seguimiento
1 UNIVERSIDAD Sin quejas ni No aplica No aplica No aplica No aplica
TECNOLOGICA DE denuncias
AGUASCALIENTES-CCS
PRODEP 2019
2
3 | UNIVERSIDAD No se 8/09/2020 10/09/2020 Julio Gémez | 001
TECNOLOGICA DE proporcioné Ricarde
AGUASCALIENTES-CCS | informacion
PRODEP 2019 sobre el
programa
Julio Gémez Ricarde
Mariela Lopez Lopez Representante del Comité de
Responsable de Confraloria Social en la Confraloria Social en la Institucion
Institucidon Ejecutora Ejecutora




Medios para presentar Quejas y Denuncias por parte de los miembros del

Comité de Contraloria Social o Beneficiarios:

En la Secretaria de |la Funcidn Publica:

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones de
la Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe
Inn, Alvaro Obregdn, CP 01020, Ciudad de México.

Via telefonica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México 55 2000
2000

Presencial: En el modulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en Av. Insurgentes Sur
1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, Codigo Postal 01020, Ciudad de México.

Via correo electronico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion. La plataforma de
alertadores estd disenada para atender casos graves de corrupcion y/o en los que se requiere
confidencialidad: https://alertadores.funcionpublica.gob.mx

Aplicacion “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”.




Medios para presentar Quejas y Denuncias por parte de los miembros del
Comité de Contraloria Social o Beneficiarios:

En la Instancia Normativa

> Correo electronico: quejas_denuncias.prodep@nube.sep.gob.mx, con el objeto
de facilitar a los miembros de las comunidades universitarias y poblacion en
general, la emisidon de preguntas y/o sugerencias o, en su caso, inconformidades
sobre el desarrollo de los proyectos apoyados con recursos del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP).

> Directamente en la Direccion de Desarrollo y Fortalecimiento de la DGUTyP, con
el C. Sergio Ivan Barcelata Cavazos, en Avenida Universidad No. 1200, piso 3,
sector 331 Colonia Xoco, Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México, C.P. 03330;
o bien, comunicarse al 3601-1600, extensiones 67191 & 67203 o a los correos:

Y



mailto:sergio.barcelata@nube.sep.gob.mx
mailto:rosalba.hernandez@nube.sep.gob.mx

Nomenclatura de los archivos de CS

SE,

Los nombres que deben de llevar los archivos de los formatos de CS son los siguientes:

Por ejemplo usando nuevamente el nombre de la Universidad Tecnologica de Aguascalientes

Para el PITCS quedaria: PICTS-PRODEP-UTA
Anexo 2 Minuta de reunion:
A2-1-PRODEP-UTA (se refiere al objetivo 1)
A2-2-PRODEP-UTA (se refiere al objetivo 2)
A2-3-PRODEP-UTA (se refiere al objetivo 3)
A2-4-PRODEP-UTA (se refiere al objetivo 4) y asi sucesivamente.....

NOTA: SI NO CUMPLEN CON ESTOS REQUISITOS, SE LES REGRESARAN LOS ARCHIVOS Y NO SERAN VALIDADOS.



Como nombrar los archivos de CS

Anexo 4 Acta de Registro de CS: A4-PRODEP-UTA
Anexo 5 Acta de Sustitucion: A5-PRODEP-UTA
Anexo 6 Solicitud de Informacion: A6—PRODEP-UTA
Anexo 7 Informe Final de CS: A7-PRODEP-UTA

Anexo 8 Cédula de Quejas y Denuncias: A8-PRODEP-UTA

NOTA: S| NO CUMPLEN CON ESTOS REQUISITOS, SE LES REGRESARAN LOS ARCHIVOS Y NO SERAN VALIDADOS.




Para llevar a cabo el Seguimiento de la CS, llevamos un
control mediante dos tipos de Repories:

Importante:
El seguimiento se realizara por lo menos dos Reporte 2 “Relaciéon de documentos

veces al afio, el primero serd un mes de Confraloria

después de que se solicite a las Instancias Social en la pdgina electrénica de la
Ejecutoras el inicio de las actividades de CS Instancia Ejecutora™.

y el segundo al final del ejercicio.
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REPORTE 1
RELACION DE DOCUMENTOS DE LA CONTRALORIA SOCIAL VALIDADOS EN EL SISTEMA SICS 2020
$247 PROGRAMA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE (PRODEP) 2019
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RELACIOMN DE OC URMENTOS DE LA CONTRALDREA SOCLAL VALIDADS EM EL SISTERA 5105 2019

5247 PROGRAMA PARA EL DESARROLLD PROFESIONAL DOCENTE (FRODEF) 2018

Revizion de Documentos para SICS
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REPORTE 1

RELACION DE DOCUMENTOS DE LA CONTRALORIA SOCIAL VALIDADOS EN EL SISTEMA SICS 2020

$247 PROGRAMA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE (PRODEP) 2019
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REPORTE 2

RELACICION DE DOCUMENTOS DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN LA PAGINA ELECTRONICA DE LAS INSTANCIAS EJECUTORAS
5247 PROGRAMA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE (PRODEP)

DOCUMENTOS CARGADOS EN LA PAGINA ELECTRONICA DE LAS INSTANCIAS EJECUTORAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 | 26 |27 | 28 | 29 30
w YA ATENCION A

Leyen Leyen o DOCUMENTOS FORMATOS . MARCO NORMATIVO DIFUSION QUEJAS DIRECTORIO CsS

SN daz | 8 LES DENUNCIAS | INFOR Tot.de| ANO

logo Este | & ME : ANT
Canfor}  ogral 2 : ACTA CED. ’ CCSA7 ocs. | g
e S | ESQUE- | GuUIA FORMATO | ACTA SOLIC. DE| INFORME USUARIO LPyOC |REGLAS| TRIPTIC | MAT. DIF. | CIUDA [CGUTY &
maes..| 8 MA op. |PATCS|PITCS IMINUTAAZ| )\ a3 [ccsas SUS‘LTSJC' INF. A6 CCS A7 QUE‘;AS sicsig | SCGPS | R.GDS S DEOP. | OCSIN| INS. EJEC | DANA P ol 1= || e== NO=0




Cada IE deberé& colocar en su respectiva pagina WEB lo siguiente:

Ubicar unaliga de acceso para consultar la informacion concerniente a la Contraloria Social del
PRODEP, utilizando para ello el siguiente logotipo:

Al ingresar debe estar diferenciado el ejercicio fiscal que se trate y el Programa, para estar en
condiciones de diferenciarlos y consultarlos en los préximos afios, como se muestra a continuacion:

O Contraloria Social 2020 del Programa para el desarrollo Profesional Docente

O Contraloria Social 2019 del Programa para el desarrollo Profesional Docente
O Contraloria Social 2018 del Programa para el desarrollo Profesional Docente

IMPORTANTE:
Deberan de subir la informacion de las Actividades de Contraloria Social en diferentes

apartados, cabe sefalar que los Formatos confidenciales, se mandaran por correo
electrénico no seran publicos, solamente en la pagina se haran notas informativas.
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Documentos

Formatos

Manuales

Marco Normativo

Difusién
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Informacién (Guion Pdgina de cada universidad)

Esquema de Contraloria Social,

Guia Operativa,

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), (PDF y firmado)
Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social (PITCS) (Serd el PITCS validado por la Direccion General de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTyP)

Minuta de Reunién,

Lista de Asistencia

Acta de Registro del CCS,

Acta de Sustitucién de Integrante del CCS,

Formato de Solicitud de Informacién,

Informe del Comité de Contraloria Social

Formato de Quejas y Denuncias.

Control de Quejas y Denuncias

Cédula de Identificacién de Datos del Responsable de CS

Manual de SICS Instancia Normativa

Ley General de Desarrollo Social

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social

Lineamientos Para la Promocidn y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social, 28 de
octubre de 2016

Reglas de Operacién del PRODEP

Triptico de Contraloria Social de la DGUTyP

Material de difusidon de la Instancia Ejecutora

Material de capacitacién de la Instancia Ejecutora
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Seccion Informacién

Quejas y Denuncias

p—

Atencion Ciudadana de la Secretaria de la Funcion Pdblica (SFP)
2. Atencion de la Direccidn General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTyP)

Informe del Comité de 1. Informe del Comité de Contraloria Social (lenado)
Contraloria Social
Directorio
1. Instancia Normativa
2. Instancia Ejecutora (Datos del Responsable de Contraloria Social y miembros del Comité de Contraloria Social)
3. Responsables de la Contraloria Social en el Organo Estatal de Control (OEC)
Guion de la Pagina de la DGUTYP Enlaces de la Contraloria Social en la DGUTyP
°  Declnmemies Sergio Ivan Barcelta Cavazos
" rormaios Director de Desarrollo y fortalecimient
e  Manuales recior age ?SCII’I’O O ) ,OI' alecimiento
e  Marco Normativo Rosalba Hernandez Jimenez
e Difusion Correos electronicos:
¢ Quejasy denuncias sergio.barcelta@nube.sep.gob.mx

e Informe
e Directorio

rosalba.hernandez@nube.sep.gob.mx
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CONTRALORIA
SOCIAL

Importante

Colocar en cada correo firma: nombre, cargo y nombre de la
universidad.

Evitar cadenas de correos: generar un correo para dar respuesta a
informacidén o realizar entrega de informacion.

Personal de apoyo: Colocar el correo del responsable (marcar copia).

Nomenclatura: Respetar la nomenclatura de los documentos.



La documentacion y formatos para las actividades de
Contraloria Social se les hard llegar via correo electrénico
o se podrdn consultar en la pagina de DGUTyP.

Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento

GRACIAS POR SU ATENCION




