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ANTECEDENTES
Proyecto de Prestacidon de Servicios a largo plazo en la SEP

En el afio 2003 se cre6 un Proyecto Piloto (Pp) de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), denominado “Universidad Politécnica de San Luis Potosi” (UPSLP),
asimismo, en el periodo de 2003 a 2007 se realizan diversos trabajos de gabinete para
definir si el proyecto es factible y si es viable en razén de un analisis Costo-Beneficio
para la Secretaria, mismos que se evaluaron y avalaron en la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcién Publica.

El andlisis Costo Beneficio demostrd que realizar la construccién total del campus, para
operar estas instalaciones y darles mantenimiento permanente por un periodo de 20
afos, resulta hacerlo mas econdmico bajo un Proyecto de Prestacion de Servicios
(PPS), que por los procedimientos tradicionales de financiamiento, construccion y
operacion. Ademas de que los impactos sociales se obtienen de forma inmediata,
beneficiando la cobertura de educacion superior de forma exponencial al tener
construida la totalidad del campus en 4 afios y no de 11 a 16 afios.

A través de este Proyecto se busco alcanzar, de forma més répida, los objetivos
y metas de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo vigente en ese periodo,
de acuerdo al Eje rector 3 “lgualdad de Oportunidades” y del Sub eje 3.3
“Transformacion Educativa”. Por lo que Impacta en la ampliacién de la
cobertura, favorece la equidad y mejora la calidad y pertinencia de la Educacion
Superior, aprovechar la capacidad instalada, diversificando los programas y
fortaleciendo las modalidades educativas como lo refiere la estrategia 14.1.

Con este esquema se dispone de Infraestructura fisica de manera oportuna para la
atencion de la demanda educativa, se cuenta con el mantenimiento y operacion de las
instalaciones de manera adecuada y con calidad de los servicios; contribuye en que
la Universidad administre los servicios académicos sin necesidad de distraer su
atencion en lo referente a su infraestructura fisica; asi como contar con la certeza de
gue la consolidacién del campus de la Universidad se logre en cuatro afios y no en 14
o 16 afos, con la seguridad de que habra presupuesto necesario y oportuno para
consolidar el campus, y mantener en optimas condiciones la infraestructura y servicios
de la Universidad por 20 afios, cabe sefalar que el proyecto inicio el 21 de octubre de
2008 y termina el 26 de julio de 2027, por lo que hoy en dia lleva mas de la mitad.

Objetivo del Proyecto:

Construir el Nuevo campus para la Universidad Politécnica de San Luis Potosi (16
edificios, obra exterior y areas deportivas al aire libre, 43,000 m2 construidos), para
ampliar la cobertura, favorecer la equidad y mejorar la calidad y pertinencia de la
Educacién Superior.
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INTRODUCCION.

Conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social, la Contraloria Social
constituye una practica de transparencia, de rendicion de cuentas y se convierte en un
mecanismo para que los beneficiarios del Proyecto de Prestacion de Servicios
(Programa Servicios de Educacién Superior y Posgrado (E010)), verifiquen el
cumplimiento de las metas durante el ejercicio fiscal 2020 y la correcta aplicacion de los
recursos asignados.

Por lo anterior, la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
(CGUTyP), debera de cumplir con las funciones de planeacién, promocion, operacion,
supervision y seguimiento de las actividades de Contraloria Social (CS) en especifico
de dicho programa, para lo cual se tienen que desarrollar los documentos siguientes:

a) Esquema de Contraloria Social. Documento rector para planear, operar y dar
seguimiento a las actividades de CS dentro del Programa, para generar
acciones de seguimiento, supervision y de vigilancia.

b) Guia Operativa de Contraloria Social. Sefiala los procedimientos que deben
seguir los Responsables de la Contraloria Social nombrados en cada una de las
Instituciones de Educacién Superior (IES), que resultaron beneficiadas por el
Programa, con el propésito de promover y dar seguimiento a las actividades de
CS en su operacion.

C) Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS). Documento que
establece las actividades, los responsables de promover y operar la CS, metas,
unidad de medida y el calendario de ejecucion, por parte de la Instancia
Normativa en el dmbito del Programa Servicios de Educacion superior y
Posgrado.

Los documentos de Contraloria Social Esquema, Guia Operativa y PATCS seran
proporcionados en la capacitacion o por oficio o correo electrénico por la Coordinaciéon
General (Instancia Normativa) a la Universidad Politécnica (Instancia Ejecutora) para
fortalecer la promocién de Contraloria Social, éstos también estaran en la pagina de
Internet de la Instancia Normativa en: https://dgutyp.sep.gob.mx//

OBJETIVO.

La presente Guia tiene por objetivo establecer los criterios generales para el
cumplimiento de las disposiciones en materia de promocion y operacion de CS, para
gue los beneficiarios a través del Comité de Contraloria Social, vigile la aplicacion de
los recursos publicos federales asignados durante el ejercicio fiscal 2020 del Programa
E010.


http://cgutyp.sep.gob.mx/
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Programa Servicios de Educacion Superior y Posgrado
(PPS - EO10).

Contribuir a asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad
educativa entre todos los grupos de la poblacién para contar
con una sociedad mas justa mediante la atencion a un
mayor numero de estudiantes de licenciatura y posgrado.

El monto asignado para el ejercicio fiscal 2020 es de:
$202,988,999.00 (Doscientos dos millones novecientos
ochentay ocho mil novecientos noventay nueve pesos
00/100) M.N.), los cuales se entregaran a la Instancia
Ejecutora mensualmente en 12 pagos iguales.

La Universidad Politécnica de San Luis Potosi (Instancia
Ejecutora (IE)) deberd vigilar a través del Comité de
Contraloria Social (CCS) el recurso asignado a través del
programa presupuestario (Pp) E010.

Una Universidad Politécnica.

La CS en el marco del E0O10 - Programa Servicios de
Educacién superior y Posgrado opera en la entidad
federativa de San Luis Potosi. El nUmero de Comités de CS
gue se estima tener durante el 2020 sera al menos uno.

La Universidad Politécnica de San Luis Potosi elaborara las
actividades de CS y la registrara en el Sistema Informéatico
de Contraloria Social (SICS) conforme al Programa
Institucional de Trabajo de Contraloria Social (PITCS).

La poblacion objetivo la conforma la Universidad Politécnica
de San Luis Potosi.

La Universidad Politécnica de San Luis Potosi.

Alumnos, Docentes y Personal Administrativo de la IE del
Programa Servicios de Educacion Superior y Posgrado,
éstos son beneficiarios, debido a que el presupuesto
asignado al programa son gastos de operacion de la
universidad.

a) Nombre del Comité de CS: Seré el Nombre completo
de la Universidad Politécnica mas la palabra CCS 2020,
en caso de ser mas de uno se podra diferenciar
mediante un namero consecutivo.
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b) Vigencia: Un afio, con posibilidad de renovacion de dos
afios mas, siempre y cuando los integrantes sigan
siendo beneficiarios y voten a favor de éstos.

c) Integrantes del Comité: Deberan ser elegidos
mediante una convocatoria publica abierta entre los
miembros de la comunidad estudiantil, académica y
administrativa de la IE, quedan excluidos de participar
todos aquellos que se encuentran relacionados
activamente en el ejercicio del recurso. Un mismo comité
podra ser el mismo en otro programa, siempre y cuando
sean los mismos beneficiarios.

d) Numero de participantes: Seran dos minimo y maximo
seis miembros. Promover el mismo niamero de hombres
y mujeres.

e) Responsabilidades y/o principales actividades: Las
establecidas en el numeral Vigésimo primero de los
‘Lineamientos para la promociéon y operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de
desarrollo social”, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de octubre de 2016.

fy Area Operativa del Comité: Se circunscribe en la IE.

Para el E010 esta definido en el “Contrato proyecto de
prestacion de servicios a largo plazo” que se suscribié con
el Inversionista Proveedor.

Son apoyos financieros y la CS operara en la IE.

La duracion de la operacion del programa es de 20 afios.

De conformidad con lo establecido en el apartado VIiI de la
presente Guia Operativa.

Instancia Normativa (IN). La Secretaria de Educacion
Pdblica a través de la Coordinacion General de
Universidades Tecnolégicas y Politécnicas (CGUTyP).

Instancia Ejecutora (IE). Universidad Politécnica de San
Luis Potosi.

Instancia Normativa, Instancias Ejecutoras y Organos de
Control.
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL

Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social (PITCS) 2020, debera
ser elaborado por la Universidad Politécnica de San Luis Potosi y debera de
contener los apartados de: Planeacion, Promocion y Operacién y Seguimiento,
con sus respectivas actividades, asimismo, el programa contiene las actividades
de CS que deberén de realizarse durante el periodo de vigilancia en 2020, cuenta
con los responsables de realizar las diferentes actividades, metas y la unidad de
medida de cada actividad; asi como la calendarizaciéon de éstas. Asimismo, son
30 dias naturales para capturarlo en el SICS, después de la fecha de elaboracion,

ver Anexo 1 (formato muestra del PITCS).

A continuacion, se presenta la relacion de las actividades que deberan de
realizarse por parte de la IE:

e Designar o ratificar mediante oficio, firmado por el titular de la IE al
Responsable de las Actividades de la CS el marco del PPS 2020. En caso
de cambios el titular de la IE debera de enviar la informacion correspondiente
de la nueva persona designada mediante oficio.

¢ Elaborar su Programa institucional de Trabajo de Contraloria Social (PITCS)
2020 y registrarlo en el SICS.

e Establecer el contacto con el Organo Estatal de Control para algunas
actividades de CS y sobre todo en caso de que se presente alguna queja o
denuncia.

¢ Elaborar los materiales de capacitacion para los integrantes del Comité de la
Contraloria Social (CCS).

¢ Realizar materiales de difusion.

¢ Aquellas otras actividades gue las |IE considere pertinentes.

e Difundir a través de la pagina de Internet de la IE la informacion
proporcionada por la Instancia Normativa: Esquema de Contraloria Social,
Guia Operativa, el PITCS, el Informe del Comité de Contraloria Social, la
Cédula de Quejas y Denuncias y los demas formatos.

e Levantar una Minuta por cada reunion de CS (Anexo 2), la cual sera
firmada, al menos por un servidor publico de la IE, integrantes del comité
y un beneficiario, éstas son:

1. Al menos una reunién para Constituir el Comité de Contraloria Social (CCS).

2. Al menos una reunién con los beneficiarios y/o el (los) Comité(s) de CS para
proporcionar la capacitacion.

3. Al menos una para para la distribucion y cierre del presupuesto.

4. Al menos una para para la distribucion y cierre de los materiales de
capacitacion.

5. Al menos una para para la distribucién y cierre de los materiales de difusion.

6. Supervisar por lo menos al final del ejercicio que se hayan hecho todas las
actividades programadas en el PITCS.

7. Otra para realizar el Informe del CCS.

8. Reporte final de quejas y denuncias.

9. Una ultima para analizar los resultados del ejercicio de CS y elaborar un
reporte de acciones de mejora.
Son nueve minutas obligatorias y por supuesto otras minutas si se
consideran necesarias, ademas se deberan de registrar todas las
minutas en el SICS.

7
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e Constituir el CCS.

e Registrar el CCS en el SICS.

e Proporcionar asesoria en materia de CS a los integrantes de Comité o
beneficiarios del Programa y levantar minuta.

e Aguellas otras actividades que la IE considere pertinentes.

e Capturar en el SICS las actividades de difusion, capacitacién, promocion
y seguimiento de la CS.

e Capturar en el SICS las actividades de seguimiento de la CS
correspondientes al PITCS.

e Recopilar y capturar en el SICS el Informe del Comité de Contraloria
Social.

e Recibir, atender y canalizar quejas y denuncias presentadas y turnarlas al
Organo Estatal de Control las y/o ala CGUTYP o a la SFP.
Capturar en el SICS el monto asignado, ejercido y vigilado.
Al finalizar el ejercicio de CS analizar los resultados y realizar un Reporte
Final de CS, en el que se proponga acciones de mejora para el siguiente
ejercicio fiscal.

e Aguellas otras actividades que las IES consideren pertinentes.

Nota: Se deberan de resguardar todos los documentos de las actividades de planeacién, operacion,
promocién y seguimiento consideradas en los documentos de Contraloria Social y sobre todo
aquellos que no impliquen un registro en el Sistema Informéatica de Contraloria Social (SICS), ya que
deberan de mostrase en caso de alguna auditoria o de remitirse en caso de que los solicite la
Instancia Normativa, para dar respuesta a cualquier requerimiento de alguna instancia competente.

Es importante mencionar que en las actividades de promocién de CS pueden
realizarse en coordinacion con los Organos Estatales de Control, de conformidad
con los acuerdos establecidos, por lo que la IN les avisara que actividades fueron
acordadas para trabajar conjuntamente, por lo que probablemente habra otro
programa de trabajo con ellos.

RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL EN LA INSTANCIA
EJECUTORA

La IE debera de nombrar a un responsable de la Contraloria Social (RCS), el
cual coadyuvara para realizar todas las actividades planeacion, promocién vy
operacion, asi como el seguimiento de la CS, en el marco de Lineamientos para
la promocion y operacion de la Contraloria Social en los programas federales de
desarrollo social. EI nombramiento sera a través de oficio, firmado por el Titular
de la IE, dirigido al Coordinador General o al Coordinador de Planeacién y
Gestion Administrativa o a la Directora de Planeacién, Evaluacién e Informatica
de la IN, en el gue mandaran sus datos.

En base a los datos del RCS la IN elaborara las claves para usar el sistema
SICS, ademas hara una Carta Responsiva para el RCS, ésta contara con el
usuario y contrasefia para ingresar y operar el sistema, la cual firmara aceptando
la responsabilidad del buen uso del sistema.
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El responsable sera el enlace entre la IN y la IE, por medio del cual se pediran
todos los requerimientos de la CS; asimismo, la IN generara la contrasefia
personalizada al nombre del RCS y ademas lo capacitard; se recomienda no
cambiar a la persona encargada durante el ejercicio anual de la CS, porque
en caso de que la IE decida hacerlo, la persona nueva no tendrd los
conocimientos adecuados y por lo tanto posiblemente no se tendran respuestas
adecuadas. En caso de cambio la IE debera de avisar oficialmente el cambio a
la IN a la brevedad, enviando los datos solicitados por la IN y solicitar
capacitacion para la nueva persona.

Actividades del Responsable de Contraloria Social

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
)

p)

Tomar la capacitacion de la CS que la IN le proporcionara,

Elaborar el PITCS y capturarlo en el SICS,

Verificar que los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos de
acuerdo a la normatividad aplicable,

Difundir las Actividades de CS en la pagina institucional, de acuerdo al guion
entregado por la IN,

Coadyuvar para formar el Comité de Contraloria Social, registrar éste en el SICS
e imprimir la constancia y entregarla al comité,

Realizar los Materiales de Capacitacién para los miembros del Comité, basandose
en la Metodologia de la Capacitacion elaborada por la Instancia Normativa,
Incorporar en el SICS los Materiales de Capacitacion y realizar la Distribucion,
Capacitar a los miembros del Comité en materia de Contraloria Social,

Reportar a través del SICS la informacién relacionada con la planeacion,
promocion y operacion; asi como el seguimiento de las actividades de la
Contraloria Social del Programa Federal Social,

Elaborar los Materiales de Difusion e Incorporarlos en el SICS vy realizar la
Distribucion de los materiales,

Realizar la asesoria en todas las actividades de la Contraloria Social que los
integrantes del CCS o beneficiarios lo soliciten,

Asesorar a los miembros del Comité en el llenado del Informe del Comité de
Contraloria Social y capturarlo en el SICS,

Responder todos los requerimientos de la Instancia Normativa, la Secretaria de la
Funcion Publica, el Organo Estatal de Control o en su caso de la Auditoria Superior
de la Federacion,

Estar al pendiente de responder en tiempo y forma todos los requerimientos de las
actividades de Contraloria Social de acuerdo con las fechas establecidas,

Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del Programa,
recabar la informacién de éstas y, en su caso, presentarlas junto con la informacion
recopilada al RCS de la IN, a efecto de que se tomen las medidas a que haya
lugar,

Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar a fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con el Programa,
asi como turnarlas al Organo Estatal de Control y al responsable de la CS de la
CGUTYP para su atencion y seguimiento,
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g) Debera de realizar reuniones con los beneficiarios del programa federal, con la
participaciéon de los integrantes del CCS, a fin de promover que realicen
actividades de CS, asi como que expresen sus necesidades, opiniones, quejas y
denuncias, asi como peticiones relacionadas con el programa federal, por cada
reunion levantar una minuta y subirla al SICS.

r) Al final del ejercicio elaborar un reporte para mejorar las actividades de la
Contraloria Social para el préximo ejercicio y enviarlo a la Instancia Normativa,

s) El responsable de la Contraloria Social en la IE es el responsable de subir la
informacion de CS en el SICS y guardar todos los documentos, formatos, reportes
originales.

CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Para dar cumplimiento con los Lineamientos para la Promocién y Operacion de
la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social se debera
integrar el Comité de Contraloria Social (CCS) en la IE beneficiada, la labor de
coordinar la constitucion del comité sera responsabilidad de la |IE a través del
Enlace de Contraloria Social designado por el rector(a) de la Universidad, dicho
comité estara conformado por los beneficiarios indirectos (docentes y/o alumnos
y/o personal administrativo), de tal forma que se promoverd la participacion de
hombres y mujeres para gue sea equitativo el nimero de éstos.

El objetivo principal del CCS es dar seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, asi como
la correcta aplicacion de los recursos asignados.

La eleccién de los integrantes del CCS se realizara mediante una reunion
celebrada al inicio del ejercicio de la CS, con apoyo del RCS de la IE, en donde
debera estar éste y convocar a los beneficiarios, pudiendo estar presentes los
servidores publicos del OEC (no es obligatorio su presencia), para lo cual se
levantara una Minuta de reunion, una lista de asistencia donde quedara registrado
los datos de los presentes y de los miembros electos del Comité y una Acta
Constitutiva, se adjunta formato Minuta de Reunién (Anexo 2), Lista de
Asistencia (Anexo 2A) y el Acta de Registro del Comité de Contraloria Social
(Anexo 3).

Los integrantes del Comité deben ser elegidos por mayoria de votos, entre los
mismos beneficiarios del Programa, siendo ellos mismos los encargados de la
seleccion de los integrantes del Comité, formalizando los resultados obtenidos
mediante una Constancia de mayoria de Votos; es importante, se designe dentro
de los miembros del Comité a un representante, quien tendra la funcion de reunir
el resultado de los trabajos desarrollados al interior del Comité, para que sean
entregados al Responsable Institucional de CS de la IE, de conformidad con la
normativa establecida.

10
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El CCS debera elaborar un escrito libre dirigido a la |E para solicitar el registro del
comité!, y en donde se considere el nombre del Programa PPS, ejercicio fiscal,
representacion, el domicilio legal del Comité, el texto en el que se indique que el
comité fue elegido por mayoria de votos y los mecanismos e instrumentos que
utilizara para el ejercicio de sus actividades; asimismo, dicho escrito debera
contener los documentos que acreditan la calidad de beneficiarios. EI comité
contara con la asesoria del RCS designado por la IE, para la elaboracion de este
escrito libre y para proporcionar informacion sobre la operacion del PPS y lo
relacionado con el ejercicio de sus actividades.

Los integrantes del CCS deberan de proporcionar al RCS una copia de la
documentacion que acredite la calidad de beneficiarios, a través de recibos de
pago o credencial del personal o constancia del docente y/o el personal
administrativo y en caso de que haya alumnos en el Comité, por medio de listas
de la matricula o credencial vigente al responsable de la CS.

En el caso de que alguno de los integrantes no tenga el caracter de beneficiario,
el RCS de la IE debera de notificarlo al CCS, a efecto que éste realice las
aclaraciones conducentes o se elija al nuevo integrante, debiendo formular de
nuevo un escrito de solicitud de registro (formato 4).

Las IES beneficiadas en 2020, constituiran y registraran su Comité de Contraloria
Social en el SICS en 2020, en un plazo no mayor a 15 dias habiles (21 dias
naturales) a partir de su constituciéon, el nombre del Comité debera ser el mismo
nombre de la IE més la palabra CCS 2020, a fin de facilitar su identificacion;
asimismo, el RCS de la IE expedira la constancia del registro del CCS dentro de
un plazo no mayor a 15 dias habiles (21 dias naturales), contando a partir de la
fecha de su registro y la entregara al Representante del Comité, a partir de que
la CS empiece a operar en la IE.

Es importante sefialar que el niumero de integrantes del Comité serd de dos
a seis beneficiarios, la vigencia del CCS es de un ejercicio fiscal y en caso de
que la IE sea beneficiada el siguiente ejercicio fiscal podra ser el mismo Comité
para el siguiente afio, pero se hara una nueva Constancia de Registro y se
entregara a los integrantes del Comité. Por otra parte, hay que considerar que
el numero de CCS es uno en la Instancia Ejecutora beneficiada.

Cuando exista la sustitucion de algin miembro del Comité, el Representante del
mismo informara al RCS de la IE; por lo tanto, el Comité seleccionara dentro de
los beneficiarios a un nuevo integrante y debera elaborar el formato de Acta de
Sustitucion de un Integrante del Comité de Contraloria Social, ver Anexo 4;
por lo que la IE debera de verificar la calidad de beneficiario del nuevo integrante;

El Formato 4 sustituye al escrito libre.
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asimismo, por dicho cambio se debera sefalar las causas por las que se pierde
la calidad de integrante la cuales son:

La condicion de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas:

1) Muerte del integrante;

2) Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;
3) Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

4) Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa,

5) Pérdida del caracter de beneficiario.

La vigencia del CCS es de un ejercicio fiscal, se emitira la constancia a través del
SICS y se le entregara al comité durante el ejercicio fiscal, en caso de que sea el
mismo comité para el siguiente ejercicio fiscal se tendra que constituir

nuevamente, ya que no se vigilara el mismo apoyo.
El Formato 3 sustituye al escrito libre.

En caso de existir preguntas relacionadas con la operacién del Programa por
parte de los integrantes del Comité de Contraloria Social, podran formularse al
RCS, utilizando el Formato Solicitud de Informacion (Anexo 5).

La IE proporcionard la informacién sobre la operacion del programa; asi como la
relacionada con el ejercicio de sus actividades; ésta invitara a los miembros del
comité y a los beneficiarios, para que, de manera abierta, el CCS tenga acceso a
documentos, formatos e informes, con la finalidad de supervisar la debida
aplicacion de los recursos del PPS.

El CCS seréa el responsable de integrar la informacién del Informe Anual del
Comité de Contraloria Social y remitirlo al RCS para que lo concentre, revise su
contenido y su correcto llenado, asi como checar que la documentacién soporte
esté completa, para posteriormente registrarlo en el SICS.

El CCS debera vigilar o monitorear el 100% del monto asignado a la IE en el
ejercicio fiscal 2020 de acuerdo con los servicios solicitados durante el afio fiscal
a la Inversionista proveedor prestadora de servicios.

Actividades del Comité de Contraloria Social

El Comité de Contraloria Social realizara las siguientes actividades y sin perjuicio
de las que establezca la Instancia Normativa, atendiendo las caracteristicas del
programa federal:

1. Tomar la capacitacion para realizar las actividades de CS por parte del RCS de
las IES,

12
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2. Solicitar al RCS de la IE la informacion publica relacionada con la operacion del
Programa, las reglas de operacion del programa, el convenio de apoyo
financiero, el anexo de ejecucién del convenio, facturas, etc.,

3. Vigilar que:

a) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
programa federal,

b) El ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea
oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las reglas de
operacion y, en su caso, en la normatividad aplicable,

c) Los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos de
acuerdo con la normatividad aplicable,

d) Se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras y de la entrega de la
obras, apoyos o servicios,

e) Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos
y de la entrega de las obras, apoyos o servicios,

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal,

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres,

h) Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal,

4. Registrar en el informe(s) los resultados de las actividades de contraloria social
realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos;

5. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucion de los programas
federales, recabar la informacion de las mismas y, en su caso, presentarlas junto
con la informacion recopilada a la Autoridades Federales o, en su caso a la
Instancia Ejecutora del programa Federal, a efecto de que se tomen las medidas
a que haya lugar, y

6. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su
atencioén (responsable de la CS en la IE, al responsable de la CS de la Instancia
Normativa y al Organo Estatal de Control),

7. Vigilar que se apliquen correctamente los recursos al 100% y que se adquiera
lo que se autoriz6 comprar en el anexo de ejecucién del convenio de apoyo
financiero.

Los Comités de Contraloria Social podran remitir informacion que consideren
pertinente a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y
Civiles de la SFP a través del correo electronico institucional de la Contraloria
Social contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx o via telefénica al 55 2000 3000
ext. 3131.
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ACTIVIDADES DE DIFUSION

La Instancia Normativa (IN) elaboré los documentos normativos (Esquema, Guia
Operativa y PATCS), formatos de Contraloria Social, materiales de difusion y un
guion, asi como informacion general del apoyo, los cuales estaran en la pagina
de ésta y se entregaran a la IE por correo electronico o en la capacitacion, los
cuales deberd incluirlos en su pagina de Internet, asegurando ésta en
proporcionar todos los materiales de CS.

Asimismo, los materiales de difusion de la IN deberan ser enviados a la
Coordinacion de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles de la SFP
para identificar que cuente con la informacion sefialada como marcan los
Lineamientos para la promocion y operacién de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social y la informacion de los lineamientos es
la siguiente:

1.  Caracteristicas generales del apoyo que otorga el programa federal a los

beneficiarios, tal como tipo, monto periodo de ejecucién y fecha de entrega;
Requisitos para la entrega de apoyos 0 servicios;

Derechos y obligaciones de los beneficiarios;

Poblacion a la que va dirigida el apoyo o servicio del programa federal;

Canales de comunicacion de la Instancia Normativa y Ejecutora(s) del programa
federal, Organo Interno de Control, Organo Estatal de Control;

Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social;

Medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la aplicacion del
programa federal,

8. Medios Institucionales para presentar quejas y denuncias.

aobhowbd

N o

Es importante mencionar que la informacion general de la CS se encuentra en la
seccion principal de la pagina electrénica de la IN en: https://dgutyp.sep.gob.mx/,
para que las IES la consulten y la apliquen.

La IE debera de asegurase en proporcionar toda la informacion de las actividades
de CS al Comité(s) y en caso necesario a los beneficiarios que asi lo requieran.

Con el proposito de unificar la forma de difundir la informacion concerniente a la
Contraloria Social del PPS se debe crear un apartado o micrositio de Contraloria
Social en las péaginas institucionales de internet de la Instancia Normativa y de las
Instancias Ejecutoras, con la finalidad de publicar la informacion y los documentos
gue se generen y reciban sobre las actividades de Contraloria Social, tales como:
Esquema y PATCS validados por la Secretaria de la Funcién Publica, versiones
publicas de las minutas de reuniones, informes de las Contralorias Sociales, asi
como la informacién publica relacionada con el programa, materiales de difusion
y capacitacion, y otra relacionada que se considere relevante y/o que sea de
interés para la ciudadania interesada en el tema.
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La IE debera realizar en su respectiva pagina WEB lo siguiente:

1.

Ubicar una liga de acceso para consultar la informacion concerniente a la
Contraloria Social del PPS, utilizando para ello el siguiente logotipo:

;‘,/.
oo

CONTRALORIA
SOCIAL

Al ingresar debe estar diferenciado el ejercicio fiscal que se trate y el
Programa, para estar en condiciones de diferenciarlos y consultarlos en los
préximos afios, como se muestra a continuacion:

Contraloria Social 2020 del Programa Servicios de Educacién superior y

. Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social

o

Posgrado 2020

Esquema de Contraloria Social,

Guia Operativa,

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
(PATCS),

(PITCS?),
Manual de Usuario.

ONoO~WNE

Minuta de Reunién,

Lista de Asistencia

Acta de Registro del CCS,

Acta de Sustitucién de un Integrante del CCS,
Formato para Solicitud de Informacién,
Informe Anual,

Cédula de Quejas y Denuncias.

Control de Quejas y Denuncias

=

Lineamientos para la promocion y operacién de la
Contraloria Social en los programas federales de
desarrollo social, emitidos por la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP), el 28 de octubre de 2016,

Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento

Informe Anual del CCS.

Instancia Normativa,
Instancia Ejecutora.

Responsables de la Secretaria de Educacién Publica,
Responsable de la Instancia Ejecutora,
Enlace de CS en los Organos Estatales de Control.

PO RN P e

n

Atencion Ciudadana de la Secretaria de la Funcion
Publica,

Atenciéon de la Coordinacion General Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas.

e

Todas las minutas,

Todas las listas de reuniones;

Acta de registro del Comité de Contraloria Social (CCS),
Acta de sustitucion de un integrante,
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Solicitud de informacion.

Informe del CCS,

Quejas y denuncias,

Relacién de quejas y denuncias,

Materiales de capacitacion y difusion,

10 Reporte de mejoras.

2 E| PITCS que cada IE elabore, ademds de ser incorporado en el SICS, debe firmarse y escanearse para
que se adjunte y difundirlo en la pagina electrdnica de la Instancia Ejecutora.

©CoNOO

Es responsabilidad de los responsables de CS de las IES generar usuario y
contrasefa para la secciéon Documentos requisitados de CS parala CGUTyP
y proporcionarlas a la IN para que puedan entrar a verificar y validar la informacion
solicitada.

Las IES deberan de proporcionar al Comité, de manera completa y oportuna, la
informacion de documentos y formatos de CS, asi como los materiales de
difusién; a través de tripticos, volantes, folletos, carteles, guias, entre otros,
entregados por la IN y los generados por ésta.

La IE deberd de elaborar sus materiales de difusion, éstos los hara el
responsable de la CS y se levantara una minuta, dichos materiales deberan
cumplir con lainformacién de los ocho puntos que marcan los lineamientos
de CS mencionada anteriormente y seran revisados y validados por la IN.

La IE generara mecanismos para realizar las actividades de difusion al interior de
ésta, de conformidad con su capacidad presupuestal, pudiendo emplear los
medios a los que tenga acceso (por ejemplo, folletos, dipticos, tripticos, carteles,
paginas de internet, correo institucional, documentos, etc.) y ponerlos del
conocimiento de los beneficiarios y de la comunidad universitaria en general.

La Instancia Ejecutora del programa federal, podran auxiliarse del Organo Estatal
de Control (OEC), conforme a los instrumentos de coordinacion
correspondientes, la Instancia Normativa les indicara el proceso a seguir ya que
cada ejercicio se tiene la opcién de firmar un convenio de apoyo con éste.

Es importante que la IE reporte a la IN las actividades de difusiéon de CS y
capturalas en el sistema SICS en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir
de la ejecucidn.

Es importante que en todas las actividades de difusién de Contraloria Social se
haga hincapié de la importancia de participacion equitativa de hombres y mujeres.
En especial al hacer la convocatoria para la conformaciéon de los Comités de
Contraloria Social se debera de promover las medidas necesarias para la equidad
entre mujeres y hombres en la integracién de los Comités de Contraloria Social.
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V.

CAPACITACION Y ASESORIA
Instancia Normativa

La Instancia Normativa (IN) esta a cargo de la capacitacion y asesoria, asi como
el disefio de materiales de apoyo, para la operacion y promocion del programa,
dirigidos a los Responsables de Contraloria Social de las IES. Cabe sefialar que
la IN podra solicita el apoyo de la capacitacion a la Secretaria de la Funcion
Pdblica (SFP).

Se programaran eventos de capacitacion ya sea grupal o individual para los
responsables de la Contraloria Social, dando prioridad al primero y los segundos
dependeran de la disposicién de tiempo del personal de la IN.

El material de apoyo de capacitacion elaborado por la IN, seréd entregado a los
Responsables de CS de la IE en la capacitacidon, asi como el Esquema, la Guia
y el PATCS y puesto a disposicion en la seccién de CS de la pagina electrénica
de ésta: https://dgutyp.sep.gob.mx/

El objetivo principal de la capacitacidon es que los responsables de la Contraloria
Social cuenten con los conocimientos adecuados para llevar a cabo las
actividades de la Contraloria Social, entre ellas las de promocién, de seguimiento
de las actividades de operacion y la implementacion de las estrategias de la
Contraloria Social, considerando los siguientes temas:

Mdbdulos de Capacitacion

o gy W
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Participatium Comurstara: Transparencia. Rendicion oe Cossas

En caso de asesorias relacionadas con la operacion y promocion del programa,
podran solicitarla por via telefénica, por correo electrénico o personalmente a la
Subdireccion de Evaluacion de la Instancia Normativa, al teléfono 55 36011610 o
al Conmutador: 55 36011600 Extension 67146, 67153 o 67151 o al correo
electronico: consuelo.romero@nube.sep.gob.mx,
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salome.cedillo@nube.sep.gob.mx o stapia@nube.sep.gob.mx, durante todo el
ejercicio.

Instancia Ejecutora

Los responsables de la CS designados en cada una de las IES, son los
encargados de brindar la capacitacion y/o asesoria a los integrantes de los
Comités de Contraloria Social o a los beneficiarios que asi lo soliciten, sobre las
actividades normativas, de promocion y/o seguimiento de la CS, entregando a
éstos el material de capacitacién suministrado por la IN y el desarrollado para tal
fin por parte de la propia IE; asimismo, ésta debera ajustarse a la siguiente
Metodologia de la Capacitacion:

Conocer las disposiciones en materia de promocién de Contraloria

Social, con el proposito de que los beneficiarios o integrantes del

Comité de Contraloria Social realicen el seguimiento, supervision y

vigilancia de la aplicacion de los recursos publicos federales.

» Brindar las herramientas necesarias para que los beneficiarios o
integrantes del Comité de Contraloria Social en las instancias
Ejecutoras del programa federal apliquen las estrategias de
Contraloria Social, usen los documentos y promuevan dicha
actividad.

Integrantes de los Comités de Contraloria Social o beneficiarios.

1. Induccién a la Contraloria Social
A. Obijetivos
B. Beneficios de la CS
C. Estructura organizativa

2. Comités de Contraloria Social

3. Funciones del Responsable de Contraloria Social en la
Instancia Ejecutora y Funciones de los integrantes del CCS

4. Acciones de vigilancia del CCS

5. Formatos y su llenado

6. Solicitud de informacion y estrategias de vigilancia

7. Mecanismos para la captacion y seguimiento de quejas y

denuncias
Responsable de la Contraloria Social en la Instancia Ejecutora.

De acuerdo con las necesidades del grupo.

Presentaciones, leyes, lineamientos, manuales y documentos
normativos.

Taller, con la finalidad de reforzar los conocimientos.

Minimo el nimero de integrantes del comité hasta las personas
beneficiarios solicitantes.
En las instalaciones de la IE beneficiada u otro lugar conveniente.
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VI.

Es importante mencionar que durante el ejercicio de la CS, por lo menos debera
haber una o mas reuniones por capacitacion, se llenara una minuta de
reunion por cada una, firmada por el Responsable de la CS de la Institucion
Educativa y el Representante de CCS y posteriormente capturarla en el sistema
SICS, asimismo, el material de apoyo a la capacitacion se difundira en la pagina
electronica de la institucion e incorporarlo al sistema SICS en formato PDF,
en un plazo no mayor a 30 dias posteriores de la asesoria o capacitacion,

adjuntando la minuta de la reunion.

En caso de que algun miembro del CCS o algun beneficiario requieran asesoria
0 capacitacion personalizada, se podra solicitarla al responsable de la Contraloria
Social de la IE para su programacion y se levantara una minuta de reunién; o
bien; los integrantes del comité o beneficiarios también pueden solicitar
directamente la asesoria al Responsable de CS de la IN, por medio de atencion
personalizada, con previa cita, por teléfono o correo electronico.

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de recopilar informacién sobre las actividades que el Comité de
Contraloria Social deber& de realizar y para facilitar el analisis de resultados, asi
como dar cumplimiento al articulo 71 del Reglamento de la Ley General de
Desarrollo Social, se deber& de llenar el Informe del Comité de Contraloria
Social, al menos uno por ejercicio fiscal.

El Responsable de la CS de cada IE sera responsable de poner a disposicién el
‘Informe del Comité de Contraloria Social” a los integrantes del CSS, de
acuerdo al formato del Anexo 6, que estara a disposicidbn de manera permanente
en la pagina de Internet de la Coordinacibon General en:
https://dgutyp.sep.gob.mx/ y ademas en la pagina de la IE. También éste se
entregara directamente en la capacitacion del responsable de CS que organiza la
IN. Asimismo, en la capacitacién de los integrantes del CCS, el responsable de
CS de la IE entregara este formato a los integrantes del CCS o por correo
electronico.

El procedimiento para el llenado del Informe del CCS y captura es el siguiente:

= Los integrantes del CCS son los encargados de llenar el Informe y se levanta una minuta
de reunién como evidencia;

= El RCS debera de asesorar a los integrantes del CCS o beneficiarios en el llenado del
Informe del CS,

» Los integrantes del CCS firmaran el informe y lo entregaran al responsable de la CS de la
IE, para que éste lo revise y posteriormente lo capture en el sistema SICS a los 30 dias
naturales posteriores a su llenado.
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VII.

El Informe contiene reactivos de: Planeacion, Procedimiento y Percepcion y es
importante valorar lo siguiente:

Que cada informe se responda por cada obra, apoyo o servicio,
Llenar uno por cada CCS y por lo menos uno durante el ejercicio de la CS,

e Hay que considerar que el tiempo en que se tardan para ser llenado cada reactivo es de 3
a 5 minutos.

QUEJAS Y DENUNCIAS.

En caso de quejas o denuncias en donde se presuma que existe una conducta
irregular por parte de un servidor publico, sera(n) turnada(s) a la CGUTYP y al
Organo Estatal de Control (OEC) para su conocimiento e intervencion; asimismo,
la IN llevara a cabo un control de éstas.

Cuando el RCS recibe la queja o denuncia sobre el Programa, debera de recabar
toda la informacidén necesaria para verificar la procedencia y validez de esta,
posteriormente canalizarla ala CGUTYP y al OEC, este ultimo sera quien después
de analizar determinaré en funcion de su naturaleza a quien les corresponde dar
una solucion, ver el formato de Cédula de Quejas y Denuncias en el Anexo 7.

Cabe sefialar que las quejas y/o denuncias presentadas por parte de las
Contralorias Sociales por cualquier medio, se deber4d compartir con la
Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles de la SFP de
manera mensual a través de la Coordinacion General y deberd contener la
siguiente informacion:

Nombre del comité o del grupo de Contraloria Social que manifiesta irregularidad
0 que presenta una queja y/o denuncia; nombre del Programa Federal, hecho
manifestado, fecha de recepcion y seguimiento, es decir, a quien se le turné,
namero de folio, funcionaria/o publica/o responsable de dar atencion vy
seguimiento, ver el formato Control de quejas y denuncias, anexo 8.

Cabe mencionar que la informacion recibida sera revisada junto con los Organos
Internos de Control correspondientes para fortalecer la atencion a quejas y
denuncias.

Medios para presentar Quejas y Denuncias por parte de los miembros del
Comité de Contraloria Social o Beneficiarios:
En la Instancia Ejecutora
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A continuacién, se mencionan los mecanismos para la captacién de quejas y
denuncias, asi como los medios institucionales para la atencidén e investigacion
de aquellas relacionada con la ejecucion y aplicacion del programa PPS:

En la Secretaria de la Funcién Publica:

» Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC):

» https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

» Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias
e Investigaciones de la Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes
Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP
01020, Ciudad de México.

» Viatelefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad
de México 55 2000 2000

» Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcion Pablica ubicado
en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregéon, Cédigo
Postal 01020, Ciudad de México.

» Via correo electronico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

» Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion.
La plataforma de alertadores esta disefiada para atender casos graves de
corrupcion y/o en los que se requiere confidencialidad:
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx

» Aplicaciéon “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”.

En la Instancia Normativa

» Correo electronico especial: quejas_denuncias@nube.sep.gob.mx, con el
objeto de facilitar a los miembros de las comunidades universitarias y
poblacién en general, la emisién de preguntas y/o sugerencias o, en su
caso, inconformidades sobre el desarrollo de los proyectos apoyados con
recursos del Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE).

» Directamente en la Subdireccion de Evaluacion de la Coordinacion
General, con la Act. Sonia Tapia Garcia, Subdirectora de Evaluacion o con
la Mtra. Maria del Consuelo Romero Sanchez, Jefe de Departamento de
Evaluacion Institucional, en Av. Universidad 1200, Colonia Xoco, Alcaldia
Benito Juarez, Ciudad de México, México C.P. 03330; o bien,

» Telefénicamente: Comunicarse al (01 55) 3601 1610 o al Conmutador de
la SEP: (0155) 3601-1600, extensiones 67150 o 67146,

» Correos electronicos  personales:  stapia@nube.sep.gob.mx o
consuelo.romero@nube.sep.gob.mx

VIII. CAPTURA DE INFORMACION EN EL SICS
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Para su conocimiento, la IN solicita formalmente el registro para el uso del sistema
SICS a la Secretaria de la Funcion Puablica, quien asigna usuario y contrasefia,
posteriormente la Coordinacién General genera el usuario y contrasefa de las IE
beneficiada en base a un conjunto de datos proporcionados por la universidad,
asimismo, la IN prepara al sistema para que ésta pueda trabajar en éste,
capturando todos los datos de la IE.

Se aclarar que el usuario de las IE se genera en base al nombre de la universidad
y la contrasefia se personaliza de acuerdo a datos del Responsable de la CS;
asimismo, éstas se entregan a las IE por medio de una carta responsiva, en la
cual el RCS asume su responsabilidad del buen uso del sistema SICS, en caso
de cambio del Responsable, se debera de avisar oficialmente el cambio a la
Coordinacion General, para que ésta genere nuevamente la contrasefia.

El RCS de la IE es el encargado de concentrar, procesar y resguardar la
informacion de la CS, asi como registrar los avances y operar el seguimiento en
el sistema SICS.

Cierre de captura en el SICS del ejercicio fiscal

La Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la
Corrupcién de la SFP, informard mediante comunicado oficial, de manera
anticipada a la Instancia Normativa sobre el cierre de la captura de las actividades
de CS en el SICS.

La IN deberéa de validar la informacién registrada en el SICS a través del formato
de avance remitido por la SFP, el cual debera de contar con la firma autografa del
titular de la Coordinacién de Planeacion y Gestion Administrativa, la Direccion de
Planeacion, Evaluacién e Informética y la Subdirecciébn de Evaluacion de la
CGUTYyP.

A continuacion, debera de considerar los plazos para capturar las diferentes
actividades de CS en el SICS:

A maéas tardar dentro de los 30 dias

1 Capturar el documento PITCS. naturales posteriores a su
elaboracion.
5 Capturar las actividades de | A mas tardar el primer mes de la
seguimiento en el SICS. operacion de la CS.

A maéas tardar dentro de los 30 dias
naturales posteriores a su captura.
Revision trimestral.

Capturar el presupuesto asignhado a
vigilar, ejecutado y su seguimiento.
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Capturar las actividades de
seguimiento de la Contraloria
Social.

Coordinacidn de Planeacion y Gestiéon Administrativa

A mas tardar dentro de los 30 dias
naturales posteriores a su ejecucion.
Revision trimestral.

Captura del registro del Comité de
CS y generar la constancia de
registro, asi como subir la minuta y
el formato de constitucién del
comite.

A mas tardar dentro de los 15 dias
habiles (21 dias naturales)
posteriores a la fecha de su
constitucion.

Captura de las actividades de
capacitacion, asesoria y minuta de
reunién, asi como la captura los
materiales de difusién y la minuta

A mas tardar los 30 dias naturales
posteriores al término de cada
evento.

de reunion.

A mas tardar los 30 dias naturales

Distribucion de materiales de

7 capacitacion v de difusion posteriores al término de cada
P y ' evento. Revision trimestral.
El o los informe(s) a mas tardar los
30 dias naturales posteriores a su
Captura el o los Informe(S) del | . N post
8 ejecucibn, éstos deberan estar en el

Comite de Contraloria Social. SICS a méas tardar el 31 de diciembre

de cada afo.

SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA CONTRALORIA SOCIAL

La Instancia Normativa (Coordinacién General), llevara a cabo el seguimiento de
sus actividades de la Contraloria Social por medio del Programa Anual de Trabajo
de la Contraloria Social (PATCS) y de la Instancia Ejecutora a través del
Programa Institucional de Trabajo (PITCS), y estos se revisaran de acuerdo con
metas y tiempo programado.

Ahora bien, para un control mas preciso, la Instancia Normativa dividié las
actividades de la Contraloria Social en dos grupos, el primero son todas aquellas
que se capturan en el Sistema Informético de Contraloria Social (SICS) y el
segundo son todos los documentos, formatos, normatividad, etc. que se
incorporan en la seccidon de Contraloria Social en la pagina electronica de la
Instancia Ejecutora, asimismo, para el primer grupo se usara el Reporte 1
“Relaciéon de documentos de la Contraloria Social validados en el sistema
SICS” y para el segundo es el Reporte 2 “Relacion de documentos de la
Contraloria Social en la pagina electronica de la Instancia Ejecutora”, el
seguimiento se realizara por lo menos dos veces afio, el primero sera por lo
menos un mes posterior de que se solicite a la Instancia Ejecutora el inicio de las
actividades de CS y el segunda al final del ejercicio, y una vez que se cheque el
cumplimiento de éstas, se le hara saber su avance, con la finalidad de que realice
las actividades faltantes, se adjuntan los reportes en los anexos 9 y 10
respectivamente para su conocimiento.
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Beneficios de la Contraloria Social

Garantiza la transparencia y la rendicion de cuentas,
Crea una corresponsabilidad entre el Estado y los beneficiarios,
Favorece la participacion organizada de grupos vulnerables,

Ayuda a mejorar las obras y servicios publicos,

ASERNEE R NN

Permite a los ciudadanos contar con un espacio de opinion y vigilancia sobre
los programas de desarrollo social,

v" Inhibe la corrupcion, la discrecionalidad y el uso politico de los programas
publicos,

v' Aporta elementos para establecer estrategias de fiscalizacion,

\

Fortalece los vinculos de confianza entre el gobierno y sociedad y
v' Promueve mecanismos para atender las demandas sociales de manera

organizada.

Directorios

La Instancia Normativa entregara a las Instancias Ejecutoras el Directorio de los
Enlaces de CS en la Instancia Normativa, el de los Enlaces de Contraloria Social
en las Instancias Ejecutoras y el de los auditores encargados del departamento
de la Contraloria Social de los Organos Estatales de Control, los cuales estaran
en la pagina electrénica de la Instancia Normativa y también estaran en las
paginas Institucionales electronicas de las Instancias Ejecutoras.

El directorio del contacto de la Instancia Ejecutora se enviara a la Coordinacién
de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles de la SFP.

La Instancia Normativa y/o Ejecutora, generara un directorio de representantes
de Comités de Contraloria Social, mismo que debera remitirse a la Coordinacion
de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles de la SFP, el cual debera
contener la siguiente informacion: nombre, correo electronico y teléfono.
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Anexo 1
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FORMATO PITCS Y SU SEGUIMIENTO

- E010 - SERVICIOS DE EDUCACION SUPERIOR Y POSGRADO

LOGO DE LA IES

NOMBRE DE LA INSTANCIA EJECUTORA

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PITCS) Y SU SEGUIMIENTO, 2020
PROGRAMA SERVICIOS A LA EDUCACION SUPERIOR Y POSGRADO (PPS) 2020

S
ke 24
conTRALORIA

SCTAL

de mejora para el siguiente ejercicio y reportarlo|
a 1a N

e la CS

Calendarizacion para la Ejecucion de las Actividades Segui-

Respons- 2020 2021 | miento

de pi y de able de Unidad de | Me- AVANCE
Contraloria Social cada Mex ta | ewro |mBRERO|  MARZO ABRIL mAYO Junio Juo AGOSTO | SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE enero | TRMES
actividad e

TsleloToTolwlulw [ w [wlwlw] w [w]eolo] 22 [sa[oaas] 26 [or]zo]ao [s0 512 [5a [oa Jas[o6 [ar[sa [0 o as[az [aa [sa s [ae [ar [ao [0 [so[sas2 [s0 I LT

1. PLANEACION
Designar o _ratificar el Responsable de lal

1 [contraloria social (RCS) de 1a Inancia Ejecutora| oo Oficio de N
(E). mediante oficio _dirigido a la CGUTYP nombramiento
((nstancia Normativa (N)

, [Tomar la capacitacion por parte de la Secretaria| Responsable | Responsable |
de I Funcion Pablica ylo de la CGUTYP. elacs | Capacitado
Elaborar el Programa Institucional de Trabajo de| Responsable

b Programa | 1
Contraloria Social (PITCS). delacs g

4 |Validar el Programa Institucional de Trabajo de| Instancia Programa |
Contraloria Social (PITCS) por correo electrénico. | Normativa |  Validado
Establecer la coordinacion con el Organo Estatal
de Control (OEC) para que acuda a la instalacion
del Comité de la Contraloria Social (CCS) o| Rectory

Comunicado
5 |simplemente para estar en contacto con esta| Responsable 1
Oficial al OEC
instancia para el caso de presentarse algunal delaCS
queja o denuncia para su seguimiento y atencion
u otro asunto de su competencia.
6 [Elaborar los materiales de capacitacion para los| Responsable | Material de | |
del ccs delacs
incorporar las fechas de captura y metas de las| g
7 [actividades de CS en el apartado del Seguimiento| X3P 9752 capra 1
de las Actividades de CS en el SIC:

2. PROMOCION Y OPERACION
Difundir a wravés de su pagina de Interet la
informacién proporcionada por la IN: Esquema,

8 [Guia Operativa, PITCS, asi como formatos y eil RosPOnSaDIe | Documentoe | -,
informe del CCS entre otros (de acuerdo al guion
de 12 IN).

Coadyuvar para constituir oficiaimente el o los| .~~~ "I Comité de
9 |Comité(s) de Contraloria Social (cCS) y|R€SP Contraloria | 1
elaCs
en el SiCS. Social
Designar o ratificar a los Integrantes del CCS en el| Responsable | RePorte de

10 Constitucion | 1

marco del PFCE, mediante documento oficial delacs
del cCS
Proporcionar la capacitacion a 0s integrantes del

11|CCS ¥ a otros beneficiarios y contar con|Responsable | oo oo |y
evidencias, tal como lista de asistencia y minuta| de la CS
de reunion.

Proporcionar asesoria en materia de CS a los| o inata 1

12 |integrantes del CCS o beneficiarios y levantar| "%P(NE821 | FINUIE 10
minuta de reunion ela sesoria

13 |Blaborar los materiale de difusion por parte del Rj:"“;"cs;b'e Material de a
Rcc. 7 difusion
Requisitar minutas: 1. Al menos una reunion pa
Constituir el Comité de Contraloria Social (CCS).

Al menos una reunion con los beneficiarios y
el (l0s) Comité(s) de CS para proporcionar la
capacitacion
3 Al menos una para la distribucion y cierre d
presupuesto.
Almenos una para la distribucion y cierre de |
materiales de capacitacion Responsable

14[5. Al menos una para la distribucion y cierre de Id de laCSy Minutas o
materiales de difusion
6. Supervisar por lo menos al final del ejercicio
que se hayan hecho todas las actividades
programadas en el PITCS.
7.01ra para realizar el Informe del CCS.

& Reporte final de quejas y denuncias.

Una Gltima para analizar los resultados d
ejercicio de CS y elaborar un reporte de acciones
de mejora.

Capturar en el SICS los montos autorizados a las

15|[ES cuyos proyectos fueron aprobados por los| Responsable | Montos K
Comités de Evaluacion, asi como el recurso| delaCS | caplurados
ejecutado y vigilado.

Recopilar el Informe del Comité de Contraloria| Responsable

16 informe 1
social e lacs

3. SEGUIMIENTO

17 [Reportar las actividades de seguimiento de la| Responsable | _Captura N
Contraloria Social correspondientes al PITCS. elaCs | Trimestral
Enviar a 1a CGUTyP el PITCS, Minutas, Acta de
Constitucion ~ del  Comite, Materiales de| o L

18 |Capacitacion, Materiales de Difusion, e Informe,| R g 6

elacs | Materiales
para su revision en caso necesario y luego
n el SiCS.

19 |Reportar las actividades de CS delilos Comité(s)| Responsable | Captura B
de Contraloria Social en el SICS. delacs | Trimestral
Repotar a la IN las actividades de_promocion
relaizadas como: difusion, capacitacion y/o| Responsable | Reporte

20 2
asesoria en la IE en caso necesario y capturarlas| delaCs | Trimestral
en el sics.

[Repotar a la IN Informe del Comité de Contralorial = 7
21 |Social elaborado por el CCS en caso necesario y| 5P 2 1
elacs | Trimestal
capturarlo en el SICS.
Reportar en el SICS el seguimiento del gasto de

2208 recursos autorizados a Ias IES cuyos proyecios| "OFOnSable | capura |y
fueron aprobados por los Comités de Evaluacion. ela mestral

3 |Reportar a la IN y al OEC las las quejas y|Responsable [ Informe 5
denuncias para su seguimiento de laCS Mensual
[Analizar Tos resultados de CS y realizar reportes| _ o

24 |de avance de la CS en el SICS y tomar medidas| RePOMS20Ie | in(ome 2

delacs
Al finalizar el ejercicio de CS analizar los
25 |resultados de CS y realizar un reporte de acciones| Responsable | oo N

Nombre y firma del Responsable de la Contraloria Social

Fecha de elaboracion: 16 de oct de 2020
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Anexo 2 ¥
y B MINUTA DE REUNION DE CONTRALORIA SOCIAL 2020 1/\
— A VA “ PROGRAMA SERVICIOS DE EDUCACION SUPERIOR Y P——
TECMOLOGICAS ¥ BOLITECMICAS POSGRADO (PPS) 2020
DATOS DE LA REUNION
Nombre de la Institucion que
ejecuta el programa:
Nombre del Programa:
Tipo de apoyo:
Ejercicio Fiscal del Recurso: 2020
Periodo de Ejecucién:
Estado: Fecha:
Nombre Municipio: Clave Municipio
Nombre Localidad: Clave Localidad
Descripcion del apoyo (conforme al anexo de ejecucion y desglosar montos por proyecto):
Descripcién del Proyecto Monto
1.-
2.
3.
Monto Total del Apoyo
DATOS DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Nombre:

Fecha de Registro (SICS):

Numero de Registro SICS)*:

*Aplica a partir de la 22 minuta, en la primera minuta se deja en blanco.

OBJETIVO DE LA REUNION:

PROGRAMA DE LA REUNION:

RESULTADOS DE LA REUNION:

1. Necesidades expresadas por los integrantes del Comité:

2. Comentarios adicionales e inquietudes de los integrantes del Comité:

3. Denuncias, quejas y peticiones que presentan los integrantes del Comité.

:Cuantas recibio en forma escrita?

Escribir a qué se refieren (en caso de no recibir ninguna,
poner NINGUNA)

Denuncias:

Quejas:

Peticiones:
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ACUERDOS Y COMPROMISOS:

Tipo Actividades Fecha Responsable

Acuerdo:

Compromiso:

ASISTENTES EN LA REUNION:

Tipo de Sexo Correo
asistente (del Nombre Cargo (HoM) Teléfono Electrénico Firma
1 al 6)

Nota: En caso de mas asistentes insertar mas renglones o utilizar el formato 2A Lista de asistencia.

Tipo de asistente:

Representante Federal o Estatal.

Representante del OEC o OIC.

Responsable de CS de la Instancia Ejecutora e Instructor.
Integrantes del Comité de Contraloria Social.
Beneficiarios.

Otros asistentes.

oUW

COMENTARIOS ADICIONALES:

Descripcién Monto ($) Avance (%)

Nota: En el caso de que la reunién sea de supervision del Gasto, favor de poner el monto gastado
acumulado del total autorizado y el % de avance acumulado.

Datos de contacto de los servidores publicos involucrados y de los beneficiarios: del proyecto:

Contacto Nombre de Teléfono Correo electréonico
Contacto

Representante de los servidores
publicos involucrados en las
actividades **

Representante de las personas

beneficiarias***
Firmas
Responsable de Contraloria Social Representante del Comité Beneficiario del Programa
enlalE de Contraloria Social

Nota: Este documento, debe ser registrado en PDF y capturado por el Responsable Institucional en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).
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Anexo 2A -
LISTA DE ASISTENCIA DE CONTRALORIA SOCIAL 2020 " '
PROGRAMA SERVICIOS DE EDUCACION SUPERIOR Y o~
TCwOLOCICAL Y RaLITCCMEAS POSGRADO (PPS) 2020 CONTRALORIA
Nombre de la Instancia Ejecutora:
Tema de Reunion: Fecha:
Marca con una X el tipo de reunion:
Asesoria Capacitacion Seguimiento a CS del Otro
ASISTENTES EN LA REUNION:
Tipo de Sexo Correo
asistente Nombre Cargo (Ho M) | Teléfono | Electrénico Firma
(del 1 al 6)
Tipo de asistente:
1. Representante Federal o Estatal.
2. Representante del OEC o OIC.
3. Responsable de CS de la Instancia Ejecutora e
Instructor.
4. Integrantes del Comité de Contraloria Social.
5. Beneficiarios.
6.  Otros asistentes.
Datos de contacto de los servidores piiblicos involucrados y de los beneficiarios: del proyecto:
Contacto Nombre de Contacto Teléfono Correo electrénico

Representante de los servidores ptiblicos
involucrados en las actividades (RCS)

Representante de las  personas
beneficiarias (Representante del Comité
de CS)
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Anexo 3
ACTA DE REGISTRO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL 2020 S
S~ % PROGRAMA SERVICIOS DE EDUCACION SUPERIOR Y POSGRADO ‘/g
EmAns Y RmE— (PPS) 2020 CONTRALORIA
Nombre de la Institucion Educativa:
Ejercicio fiscal de Contraloria Social: Ejercicio fiscal del programa:

1. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL:
Fecha de Constitucién del Fecha de registro en el

Nombre del Comité de Contraloria Social:
| | | Comité: | | sistema SICS: |
DATOS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Nombre de los Domicilio particular (Calle,
Contralores Cargo CURP Sexo Edad Numero, Localidad, Municipio, Firma
Sociales (M/H) Estado)

Nota: Adjuntar lista de los integrantes del Comité y de los asistentes a la Constitucién del Comité,

formato 3 y 3A.
II. DATOS DE OBRA 0 APOYOS DEL PROGRAMA:
Domicilio | Monto del apoyo Periodo de Ejecucién
Al

Nombre y descripcién del | Ubicacion o
(Calle, Numero, Localidad, Del

tipo de apoyo que se
recibe Municipio y Estado)

I1I. FUNCIONES Y COMPROMISOS QUE REALIZARA EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL:

*Funciones (ver funciones en este formato):

*Compromisos (ver compromisos en este formato):

Comentarios Adicionales:

Nombre y Firma del (la) Representante del
Comité de Contraloria Social en la Institucion
Ejecutora (Representante de las personas
beneficiarias***)

Nombre, puesto y firma del (la) Responsable de
Contraloria Social en la Institucion Ejecutora
(Representante de los servidores piiblicos
involucrados en las actividades*¥*)
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Datos de contacto de los servidores publicos involucrados y de los beneficiarios: proyecto:

Contacto Nombre de Contacto Teléfono Correo electronico

Representante de los servidores
publicos involucrados en Ilas
actividades **

Representante de las personas
beneficiarias***

Los firmantes, acordamos constituir el Comité de Contraloria Social mediante un proceso de eleccién libre y democratico, propiciando la
participacién equitativa entre hombres y mujeres. Asimismo, manifestamos nuestra voluntad de solicitar, mediante el presente
documento, nuestro Registro como Comité de Contraloria Social ante el Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PPS).

*Funciones (actividades):

1.  Vigilar que se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del programa federal.

2. Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea oportuno transparente y con apego a lo
establecido en las reglas de operacién.

3. Vigilar que los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos para tener esa caracteristica.

4.  Vigilar que se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios.

5. Vigilar que exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o
servicios.

6. Vigilar que el programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto del programa
federal.

7.  Vigilar que el programa federal no sea aplicado afectando la igualdad entre mujeres y hombres.

8.  Vigilar que las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias relacionadas con el programa federal.

9.  Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucién de los programas federales, recabar la informacién de estas y, en su
caso, presentarlas junto con la informacién recopilada a la Representacién Federal o Estatal, a efecto de que se tomen las medidas
a que haya lugar.

10. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al financiamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales
relacionadas con los programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su atencién (Instancia
Normativa y al OEC o a la SFP).

Compromisos:

1. Tomar la capacitacion para realizar las actividades de CS por parte del RCS de las IES,

2. Solicitar al RCS de la IE la informacidn ptblica relacionada con la operacion del Programa,

3. EIRCS en la Instancia Ejecutora debera realizar reuniones con los beneficiarios de los programas federales, con la participacion
de los integrantes de los Comités, a fin de promover que realicen actividades de contraloria social, asi como de que expresen sus
necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con los programas federales.

4. Registrar en el informe(s) el(los) resultado(s) de las actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, en su
caso, a los mismos;

5. Supervisar que se apliquen correctamente los recursos al 100% y que se haya adquirido lo que se autorizé comprar en el anexo

de ejecucion del convenio de apoyo y levantar minutas.

Nota 1: Los beneficiarios eligieron por mayoria de votos a los integrantes de este Comité de Contraloria Social.
Nota 2: Los integrantes del Comité de Contraloria Social asumen esta acta de registro como escrito libre para solicitar su registro ante el
PPS, con fundamento en el articulo 70 de la Ley General de Desarrollo Social.

MECANI SMOS DE ATENCI ON A QUEJAS Y DENUNCI AS

Vi A CORRESPONDENCI A DE MANERA PRESENCI AL
Envia tu escrito a la Direccion General Vi A TELEFONI CA En el nddulo 3 de la Secretaria
de Denuncias e |nvestigaciones Interior de |a Republica 800 11 de | a Funcién Pablica, ubicado
de |a Secretaria de la Funcién Publica, 28 700 en Av. Insurgentes Sur 1735
ubi cada en Av. Insurgentes Sur y Ciudad de México 2000 2000 Planta Baja, Guadal upe Inn,
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadal upe Alvaro Qbregén, Codi go Post al
Inn, Alvaro Coregén, 01020, Giudad de Mexi co.
C.P. 01020, Ciudad de Meéxico
VI A CORREO ELECTRONI CO EN LA VB
contral ori asoci al @unci onpubl i ca. gob. mx Pl at af or ma G udadanos Al ertadores Internos y Externos de |la

Cor rupci 6n
para casos graves de corrupci 6n o cuando se requiera de
confi denci al i dad
https://al ertadores. funci onpublica. gob. nx/

Denunci a Ciudadana de |a Corrupci én (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob. mx/#!/
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Anexo 4 —T
vy ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL ) o
i3 ot CE LvTEGS COMITE DE LA CONTRALORIA SOCIAL 2020 o~

SLNCLOOAS ¥ *CLUTLCHCAS

PROGRAMA SERVICIOS DE EDUCACION SUPERIOR  conrralonia
Y POSGRADO (PPS) 2020 ,

Nombre de la Institucion Educativa:

Ejercicio fiscal de Contraloria Social: ‘ Ejercicio fiscal del programa:

I. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Numero de registro Fecha de registro

Nombre del Comité de Contraloria Social

I1. DATOS DE LA OBRA 0 APOYOS DEL PROGRAMA

Nombre y descripcion de la obra o del tipo de apoyo que se recibe:

Direccién:

Localidad: Municipio: Estado:

Monto de la obra o apoyo: ‘ ‘ Periodo de apoyo: ’

II1. CAMBIOS
DATOS DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A

SUSTITUIR

Nombre Cargo CURP Sexo Edad Calle, Numero, Firma
(H/M) Localidad, Municipio y
Estado

SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

Muerte del integrante Acuerdo de la mayoria de los
beneficiarios del programa (se anexa
listado)

Separacion voluntaria, mediante escrito Pérdida del caracter de beneficiario del

libre a los miembros del Comité (se anexa programa

el escrito)
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Acuerdo del Comité por mayoria de votos Otra. Especifique
(se anexa listado)

DATOS DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE
SUSTITUYE AL ANTERIOR

Nombre Cargo CURP Sexo Edad Calle, Numero, Firma
(H/M) Localidad, Municipio y
Estado

(Adjuntar la lista con nombre y firma de los integrantes y asistentes a la sustituciéon del
integrante del Comité)

firmas
Nombre, puesto y firma del (la) Nombre y Firma del (la) Representante del
Responsable de Contraloria Social en la Comité de Contraloria Social en la Institucion
Institucion Ejecutora (Representante Ejecutora (Representante de las personas
de los servidores publicos involucrados beneficiarias***)

en las actividades*¥*)

Datos de contacto de los servidores publicos involucrados y de los beneficiarios: del proyecto:

Contacto Nombre de Teléfono Correo electrénico
Contacto

Representante de los servidores
publicos involucrados en las
actividades **

Representante de las personas
beneficiarias***

Nota: Se debera anexar esta acta de sustitucion al registro original del Comité de
Contraloria Social y subirla al SICS.
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Anexo 5 —T
SOLICITUD DE INFORMACION J x
ST CONTRALORIA SOCIAL 2020 >4
PROGRAMA SERVICIOS DE EDUCACION SUPERIOR Y CONTRALORIA
POSGRADO (PPS) 2020
I. DATOS GENERALES
Nombre de la Institucién:
Ejercicio Fiscal de CS: | Ejercicio Fiscal del Programa:
Direccidn:
Estado:
Municipio:
Localidad:
Nombre del Programa:
El apoyo que recibe del programa es: | Obra | | Apoyo | | Servicio

IL SI USTED ES INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL, ESCRIBA LOS
SIGUIENTES DATOS:
Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro (SICS) Fecha de registro

III. ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACION QUE SOLICITA SOBRE EL
PROGRAMA:

IV. CONSERVE UNA COPIA DE ESTA SOLICITUD DE INFORMACION Y ENTREGUE LA ORIGINAL
AL RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA Y SOLICITE QUE LE FIRME Y
PONGA LA FECHA EN QUE SE LO RECIBE EN SU COPIA. DE SER POSIBLE SOLICITE QUE LE
PONGAN UN SELLO.

V. VERIFIQUE QUE LE ESCRIBAN UNA FECHA PROBABLE PARA QUE LE PROPORCIONEN LA
INFORMACION SOLICITADA. )

Nombre y firma del que solicita la Nombre, Cargo y Firma del (la)
informacion Responsable de la Instancia Ejecutora que
recibe la solicitud de informacion

Nota: El responsable del llenado serd un integrante del comité de CS o un beneficiario.
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Anexo 6

FUNCION PUBLICA ‘(:, 2020 LOGOTIPO DE
LN

Lo e LAINSTITUCION

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL 2020

PROGRAMA SERVICIOS EDUCACION SUPERIOR Y POSGRADO 2020

Clave de registro del Comité de Contraloria Social: h
Obra, apoyo o servicio vigilado:
Ypel| ] ] 1 ! Fecha de llenado del Informe: D!AI i IMESI IANol i
Periodo que comprende DiA MES ARO Clave de la Entidad Federativa:
elInforme: AL 1 1 [ Clave del Municipio o Alcaldia:
Dia MES ARO Clave de la Localidad:

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- (Recibi6 informacién sobre lo que es la Contraloria Social?

2.- ¢Recibi6 informacioén suficiente sobre el funcionamiento del Programa?

3.- Lainformacion que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una o mas opciones)

Objetivos del Programa Derechos ylu obligaciones de las personas beneficiarias

Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio

3.4.»[7 0 Beneficio otorgado

4.- ¢Ha solicitado informacion a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Pase ala pregunta 5)
¢Por qué?

4.1.- ;{Qué tipo de informacion solicitd y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI', etc.)?

4.2.- ;Le proporcionaron la informacién que solicit6?

¢lLe fue entregado completo el beneficio?

¢(El beneficio se entreg6 de acuerdo a las fechas ylos lugares programados?
¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?
¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted?

En su opinién, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?
5.8 {

|

6.- Usted o algln conocido tiene acceso a internet mediante:

¢Conocié a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

i1 J Teléfono con datos activados { 2 } Computadora propia con internet en casa

Ninguno

6.1.- (Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?

1 i Si, ¢por qué?

l No, ¢por qué?

7.- Durante y al final de sus actividades de vigilancia, ¢hall6 o fue testigo de alguna irregularidad?

No Si Especifique cudl:

8.- De acuerdo a lo que observé, cconsidera que el Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
Buz6n movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion moévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electronico

Personal responsable de la ejecucion del Programa
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No (Pase a la pregunta 13)

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzén mavil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

Teléfono ylo correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

¢Ante qué Instancia fue presentada?

10.- ¢Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité present6 o presentaron una queja/denuncia sobre la operacion del Programa?

10.1.- Sefiale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la queja/la denuncia y ante qué instancia fue. (Puede marcar una o mas opciones, seguin sea el caso)

Secretaria de Educacién Publica
Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
Coordinacidn de Planeacion y Gestiéon Administrativa

Falta de difusion de la informacion sobre el Programa

Otro:

10.2.- (Cudl o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacién y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad
No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios

11.- (Cudl es su opinién sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

13.- ¢Existi6 equidad de género” en la integracion del Comité?

Reuni6én o asamblea
Videoconferencia

Llamada telefénica

¢Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
¢Se vigilé el uso correcto de los recursos del Programa?

¢Se informé a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢Se solicité informacién sobre los beneficios recibidos?

59 Comentarios adicionales:

¢ Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

¢Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o senidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?

¢Se orient6 a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

Gestion y tramite de los beneficios del Programa
Recepcion oportuna de los beneficios del Programa

Calidad en los beneficios del Programa

Conocimiento ybuen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las
personas beneficiarias del Programa

Atencién oportuna a quejas/denuncias

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social? (Puede marcar una o mas opciones)

Mejor funcionamiento del Programa

{8 En realidad, no sirve para nada

{9 Otro:
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Acceso ala informacion en tiempo y forma {6 ] Implementacion de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la

Respuesta ylo seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicion de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro:

Si, ¢por qué?

No, ¢por qué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicion de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacion de los programas sociales y recursos publicos, a
fin de evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué?

No, ¢por qué?

*Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.
2Segn el Manual Metodolégico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato

que reciben mujeres y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los
beneficios, las obligaciones y las posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas a las dt jas historicas y
sociales que arrastran las mujeres.

FRMAS

Nombre y firma de la persona integrante del Comité

Nombre y firma de la persona servidora publica
de Contraloria Social que entrega este Informe

que recibe este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

VIA CORRESPONDENCIA
; " ; . DE MANERA PRESENCIAL
Enviatu escrito ala Direccién General de Denuncias e Investigaciones VIA TELEFONICA . . .
) onoe : En el m6dulo 3 de a Secretaria de la Funcion P blica, ubicado
de la Secretaria de la Funcién P iblica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la Repblica 800 1128 700
No. 735, Piso 2 AlaNorte, Guadalupe Inn, Alvaro Obreg6n, Ciudad de M éxico 2000 2000 enAv. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
g . pe Inn, oon, y Alvaro Obregén, Codigo Postal 01020, Ciudad de M éxico.

C.P.01020, Ciudad de M éxico

EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad

VIA CORREO ELECTRONICO
gob.m:

contraloriasocial@funcionpublicagob.mx

Denuncia Ciudadana de la Corrupci6n (SIDEC): https f/sidec.funcionpublica.gob.my# Y
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Anexo 7 AR
CEDULA DE QUEJAS Y DENUNCIAS 2020 )'/\'
Saaiameniis vt eemteveuset PROGRAMA SERVICIOS EDUCACION CONTRALORIA

SUPERIOR Y POSGRADO 2020

1) Nombre de la Institucién Educativa: I

2) Fecha de Interposicién I I

3) Programa I I

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROMOVENTE
4) Anénimo I:l

5) Nombre | |

6) Apellido Paternol I

7) Apellido Maternd I

8) Sexo H
M

o) Edad —

10) Escolaridad

No tiene Media Superior Maestria
Primaria Carrera Técnica Doctorado
Secundaria Licenciatura Se desconoce

11) Ocupacion

Ama de casa Comerciante Empresario Profesionista

Becario Contratista Estudiante Servidor Publico
Campesino || Desempleado Obrero Transportista ||
Catedratico Empleado Prestador de Servicio

12) Razdén Social 13) Teléfono 14) Correo Electrénico 15) CorrespondenciaD

TIPO DE HECHO

16) Tipo de Hecho
Uso con otros fines (lucro,

Aplicacién del Recurso politico)
Ejecucién del Programa Condicionamiento del Apoyo
Servicio Ofrecido Otros

17) éEsta relacionado con un Programa Publico Federal?
si [] No
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DATOS DE QUEJA O DENUNCIA

18) é De qué Institucion es el tramite/servicio o el personal con quien traté?

19) {Queria realizar un tramite y servicio?

20) éLe solicitaron dinero o algo adicional?

si [1
si [

No|:|
No|:|

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO DENUNCIADO

21) Nombre (s) |

22) Apellidos |

23) Dependencia I

24) Cargo que desempeﬁal

25) Adscripcién I

26) Tramite o servicio que motivd la peticion

SENAS PARTICULARES

27) Sexo H I:I M I:I

28) Sefas Particulares

Datos Generales de los Hechos
29) Entidad Federativa

LOS HECHOS

30) 2Delegacién/ Municipio

31) Localidad

32) Otros

33) Fecha de los hechos |

I

34) Hora de los Hechos

35) Lugar Especifico de los hechos |

36) Narracidon de los hechos
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37) Pruebas Si D No

38) Especificar

ELEMENTOS DE PRUEBA

]

39) Testigos Si I:l No

40) Nombre (s)

]

41) Teléfono

42) Domicilio

43) Nombre del Ciudadano Promovente |

44) Nombre de Quien Encuesté

45) Archivos electrénicos

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

VIA CORRESPONDENCIA
Enviatu escrito ala Direccién General de Denuncias
e Investigaciones
de la Secretaria de la Funcién P Ublica, ubicada en
Av.Insurgentes Sur
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro
Obreg6n,
C.P.01020, Ciudad de M éxico.

VIA TELEFONICA
Interior de la Republica 800 1128 700
y Ciudad de M éxico 2000 2000

DEMANERA PRESENCIAL

En elmédulo 3 de la Secretaria de la Funcién

P Ublica, ubicado
en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja,
Guadalupe Inn,

Alvaro Obregon, Cédigo Postal 01020, Ciudad

de M éxico.

VIA CORREO ELECTRONICO
contraloriaso cial@funcionpublica.gob.mx

EN LA WEB

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
para casos graves de corrupcién o cuando se requiera de confidencialidad
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https:/sidec.funcionpublica.gob.mx/#Y
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Anexo 8 s
T
CONTROL DE QUEJAS Y DENUNCIAS e o4
. <
st PROGRAMA SERVICIOS EDUCACION i
SUPERIOR Y POSGRADO 2020 Pt oty
Nombre de la Universidad:
Mes del reporte:
Fecha:
, Funcionaria/o
Nombre del comité o del ablica/o /
grupo de Contraloria Social Nombre del i Fechade Fechade P Numero de
No. i Hecho manifestado L. L. responsable de .
que presenta una quejay/o| Programa Federal recepcion seguimiento L. folio
. dar atencion y
denuncia i
seguimiento
1
2
3
4
5
Firmas
Nombre y firma del(la) servidor(a) publico (a) Nombre y firma del (la) integrante del Comité
que recibe este informe de Contraloria Social que entrega este informe
Anexo 9
REPORTE 1
RELACION DE DOCUMENTOS DE LA CONTRALORIA SOCIAL VALIDADOS EN EL SISTEMA SICS 2020
PROGRAMA SERVICIOS DE EDUCACION SUPERIOR Y POSGRADO 2020
ol sl alslels DOCUMENTOS CARGADOS EN EL SICS 2019 25 | 25 ” »
8 9 10| 11 ) 12 ) 13| 14| 15| 16| 17 | 18 | 19 | 20 21 22
B a e sls | e 3
3 O IS c |= g 5 c ° ~
Sl lelalalf] |5 (8] (2l |3]s]s]B]8]:]c]2 g
o [E|18|8|3|3|zlels |=|2|sls |e[5]|s|[s|2|S|als |2 S |s
Universidad | 2 [ 2 | S [E || <[5 |g|l=s [2|E|2|z o888 |a|2|[s]2 E 8 |c
. 5 = _ s |8|lo.| 2| 5| @ |2 g|lc|S|le]le]|l2|8]|% 5] = Fecha de
Estado [N°| Tecnolégica/ [@ | ¢ [ | s | |2 | >|2[z=|[s|o|8 |z 2| & 5 Sl=]16|=|8c]© o |z dltima
Politécnica | o 15|25 (%] ER IR I I I A= = 2 1 v I IR (< (bl g [&| observaciones del o
gls|2(e|s|a|a|8lE|S|S|S|EElz|SlolBl2]02(88]3 g3 Sist UL
A Ha R EHH R EHHHE R 2 |3 stema del
Eﬁfg%ggﬁﬁciﬁ»?: ggﬂ:g?-gggg 'E% sistema
sls|(8le|lelelelE|le |c|2|8|2 [8fE|S]|2|2|5(2(3 |2 a &
Els o822 e |= |2[ (I |E(2|&8]|c|s(2|8]¢ |° £
5 s o 3 |< ) =
i )
Universidad
HAUWS poiitécnica  def 1 [ 1 | 1| 2] 1] 2 Completo 0910212020
POTOSI .
San Luis Potosi

numeros la universidad cuenta con ellos pero no en el sistema SICS.

-Nota: En la seccion de "Documentos cargados en el SICS 2020" los numeros que tienen el fondo verde es que estan incorporados en el Sistema Informdtico de Contraloria Social SICS y los demas
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REPORTE 2
RELACION DE DOCUMENTOS DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN LA PAGINA ELECTRGNICA DE LA INSTANCIA EJECUTORAS 2020
PROGRAMA SERVICIOS DE EDUCACION SUPERIOR Y POSGRADO 2020
DOCUMENTOS CARGADOS EN LA PAGIVA ELECTRONICA DE LAS INSTANCIAS EJECUTORAS
1 2|3|A|5 6|7|8| 9 |10|11|12|13 u 15|16|17|18 19|20 21|222324|25|2627
ESTADO N° INSTANCIA EJECUTORA DOCHETOS FORMATOS MANUA- MARCONGRUATIO DRISON ATENCONA DRECTORD
LEs
INFOR- Tot. de|
logo p— MEOCS Docs
(RN | . MhorA | usta | ACTA | AcTA [soucoE| neoRuE | ce. USURIO LPyOC|REGLAS CE{ TRPTICO| HAT.DF. | DA
|| ied A3 |ASISA3A| CCSA [ SUSTTUCIONAS | INEAG | CCSAT | QUEJASAS Q‘f.‘;lﬁl SICSIE o) | e S OP. CSIN | INS.EJEC | DANA EEhrP |t=]es
ISAN LU POTOSH :ﬂ:ﬁ‘m”"@’“ms"“““‘ 1 [N O A O O RO Y 1 1 1 1 1 L I AT 2 AT I AT U RN N R I - oo, | 15020000

-Fanﬂn 10josonfaltantes, de acuerdo a quion entregado a a nstancia ecutora por 2 nsancia Normaive

Anexo 11

ABREVIACIONES

+ Clave presupuestal del Programa Servicios de Educacién superior y Posgrado
(E010)

Contraloria Social (CS)

Comité de Contraloria Social (CCS)

Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTYP),
Instancia Ejecutora (IE)

Instancia Normativa (IN)

Instituciones de Educacion Superior (IES)

Organo Estatal de Control (OEC

Plan Nacional de Desarrollo (PND)

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social (PITCS)

Proyecto de Prestacion de Servicios (PPS)

Programa presupuestario (Pp)

Contrato proyecto de prestacion de servicios a largo plazo (CPPSLP)
Responsable de la Contraloria Social (RCS)

Secretaria de Educacién Publica (SEP)

Secretaria de la Funcién Publica (SFP)

Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)

Universidad Politécnica de San Luis Potosi (UPSLP)

FrEFrirrrriritreese
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