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Concepto de la Contraloria Social Vigente

De acuerdo al Articulo 69 de la Ley General de Desarrollo
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~ Social, se reconoce a la Contraloria Social como el
" mecanismo de los beneficiarios, de manera organizada,
> para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta

aplicacion de los recursos publicos asignados a los
programas de desarrollo social.

* Instancias Normativas
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Utilidad social e importancia de la Contraloria Social

Ciudadaniza el combate a la corrupcion y a la impunidad en los programas federales de
desarrollo social.

Vigila las acciones gubernamentales para influir en la correcta aplicacion de los
recursos publicos y en la mejora de la gestion publica

Inhibe el uso de los programas para fines distintos al desarrollo social

Dota de herramientas a la ciudadania y poblacion beneficiara para identificar y
denunciar posibles irregularidades
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Utilidad social e importancia de la Contraloria Social

Fortalece la transparencia y rendicion de cuentas

Permite el acercamiento entre el Gobierno y la ciudadania e incrementa la confianza

Abre nuevos espacios participativos y mejora los existentes

Busca la participacion ciudadana efectiva que genere impacto en la lucha contra la
corrupcion y la impunidad
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Normatividad aplicable a la Contraloria Social

Ley General de
Desarrollo Social

Reglamento de la

Ley General de
Desarrollo Social

Reglamento
Interior de la
Secretaria de la
Funcioén Publica
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Lineamientos
para la promocion
y operacion de la
Contraloria Social
en los programas
federales de
desarrollo social
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Principales actividades de la Contraloria Social

Capacitacion y

Difusion )
Asesoria

Promover la

conformacion de
0le)e. Comités de

Captacion, atencion
y seguimiento a

(L Contraloria Social Quejas y Denuncias




¢ Quiénes Participan?

Secretariade la
Funcion Publica

Instancias
Normativas

Poblacion
beneficiaria

Otros Actores
Interesados
(CPC’s, OSC,
etc.)

Organizaciones
Sociales y
Civiles e
Instituciones
académicas
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Instancias
Ejecutoras

Organos de
Control

(OICy OEC)

Las personas son el punto crucial de la Contraloria Social, pues son quienes operan e implementan las
acciones de vigilancia y reportan irregularidades ante las dependencias correspondientes.
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Contraloria Social

Comités de

Dan a conocer las
acciones y resultados de
las actividades

Pueden vincularse con
otros actores para

fortalecer sus actividades
y metas
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Se conforman de
manera libre y
voluntaria

I Las personas

responsables del
s Pe
f-=" P

Programa deben

proporcionar

informacion
completay
oportuna.

Otros grupos ya
conformados pueden
realizar actividades
solicitando su registro
ante la instancia
correspondiente
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;Qué Sl es y qué NO es Contraloria Social?

1. Participacion libre y voluntaria 1. anplicionar la conformacion de los
2. Apertura gubernamental Comites

permanente para acciones de 2. Limitar las acciones de Contraloria
vigilancia Social

3. Flexibilidad del modelo 3. Desvincular la Contraloria Social de
4. Atencioén prioritaria a quejas y las quejas y denuncias

denuncias, y su seguimiento 4. Cumplimiento ficticio y simulacion

5. Enfoque al combate a la corrupcién
e impunidad

6. Vinculacion con otros actores para
el logro de resultados

Si es Contraloria Social

e
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Documentos de Contraloria Social

Se elaboraran con base en las caracteristicas operativas del programa federal de desarrollo so

‘ i Esquema de Contraloria Social

5 Programa Anual de Trabajo de

Contraloria Social

B .f/
Jocumen

SUal

CONtr

Guia Operativa
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Proceso de revision vy
validacion de documentos

1

Recepcién
_____________ R de
documentos

5 P
Oficio de Informe de
Validacion revision

Documentos
verificados

Reenvio de
documentos

ara
P actualizados

validacion
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Publicacion de documentos en el portal institucional
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Validacion
¥
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Elementos fundamentales de la nueva vision

Dar mas voz a las personas para
ciudadanizar la Contraloria Social

| /
/ ~N 4 )
Adaptacion y i Mantener
e rs Garantizar el
Fomentar la ﬂe;'ggﬁgcégel Construir derecho de agg:ﬁ:l;asy
cultura de la acuerdo a las sllEliEs accesoala directos de
denuncia para necesidades estratégicas informacion e
la detecciony de los para publica como e interaccion
atencion Proaramas robustecery herramienta sl (e
oportuna de gsus y fortalecer los fundamental SeErlTeEer
irregularidades || . Giciones fesultados [ ) el
territoriales vigilancia contrapartes
y § Y, \ v




Seguimiento
de.la
Contraloria
Social

Micrositio o apartado de Contraloria Social en los portales de
las dependencias

Informacion y publicacion trimestral de las actividades de
Contraloria Social, asi como de sus resultados

Informes mensuales de quejas y denuncias presentadas y
cruces de informacion con los OICs

AN

Identificacioy e implementacion de acciones de mejora
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(Sje?uumuento Publicacion de la informacién de contacto de los
ela ) enlaces de Contraloria Social de instancias

de informacion, capacitacion ylo#a

para su atencion.

Colaboracion con
su involucrami
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Atencion de quejas y denuncias

FUNCION
PUBLICA

https:/Isidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
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Atencion de quejas y denuncias

contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/
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