Veamos el siguiente formato A8 referente al formato de Cédula de Quejas y Denuncias de
Contraloria Social en los Programas PFCE y PROFEXCE y formato A7 referente al PPS.

Es importante tener presente que en caso de alguna queja o denuncia en donde se
presuma que existe una conducta irregular por parte de un servidor publico, sera(n)
turnada(s) a la CGUTyP y al Organo Estatal de Control (OEC) para su conocimiento e
intervencidn; asimismo, la IN llevara a cabo un control de éstas.

Sin olvidar que cuando el Responsable de Contraloria Social recibe la queja 0 denuncia
sobre el Programa, deberd de recabar toda la informacion necesaria para verificar la
procedencia y validez de esta, posteriormente canalizarla a la CGUTyP y al OEC, este
ultimo sera quien después de analizar la queja o denuncia determinara en funcion de su

naturaleza a quien les corresponde dar una solucion.




Este es el
formato A8
Cédula de
Quejas y
Denuncias a
utilizar en
caso de
alguna

queja o
denuncia

para los
Programas
PFCE o
PROFEXCE vy
como
formato A7
para el caso
del PPS.

Anexo 8
CEDULA DE QUEJAS Y DENUNCIAS 2020
PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD

EDUCATIVA (PFCE) 2019

1) Nombre de la Institucion Educativa:  |Universidad Tecnolégica de Aguascalientes|

2) Fecha de Interposicion I I

3) Programa I I

TIPO DE HECHO
16) Tipo de Hecho

Aplicacion del Recurso

Ejecucion del Programa
Servicio Ofrecido

17) éEsta relacionado con un Programa Publico Federal ?
Si I:l No

Uso con otros fines (lucro,
politico)

Condicionamiento del Apoyo
Otros

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROMOVENTE
4) Anénimo I:l

5) Nombre I

6) Apellido Paternol

7) Apellido Maternd

8) Sexo H
M

I

10) Escolaridad
No tiene

9) Edad

Media Superior Maestria

Primaria Carrera Técnica Doctorado

Secundaria Licenciatura Se desconoce

11) Ocupacion

Ama de casa Comerciante Empresario Profesionista

Servidor Publico
Transportista

Contratista Estudiante
Desempleado

Empleado

Becario
Campesino
Catedratico

Obrero

Prestador de Servicio

12) Razoén Social 13) Teléfono 14) Correo Electrénico 15) CorrespondenciaD

DATOS DE QUEJA O DENUNCIA

18) ¢De qué Institucion es el tramite/servicio o el personal con quien trat6?

19) ¢ Queria realizar un tramite y servicio?

20) ¢éLe solicitaron dinero o algo adicional ?

si [] no []
si [] no []

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO DENUNCIADO

21) Nombre (s) |

22) Apellidos |

23) Dependencia |

24) Cargo que desempeﬁal

25) Adscripcion |

26) Tramite o servicio que motivo la peticion




SENAS PARTICULARES
mseo v [] m [] ELEMENTOS DE PRUEBA

28) Sefias Particulares 37) Pruebas  Si D No D

38) Especificar

LOS HECHOS
Datos Generales de los Hechos
29) Entidad Federativa 30) 2Delegacion/ Municipio

31) Localidad 32) Otros 39)Testigos Si D No D
I ||

33) Fecha de los hechos 34) Hora de los Hechos |:|: I:l

35) Lugar Especifico de los hechos |

40) Nombre (s) 41) Teléfono 42) Domicilio

36) Narracion de los hechos

43) Nombre del Ciudadano Promovente

44) Nombre de Quien Encuesto

45) Archivos electrnicos




MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

VIA CORRESPONDENCIA

Enviatu escrito ala Direccién General de Denuncias e DE MANERA PRESENCIAL
Investigaciones VIA TELEFONICA En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica,
de la Secretariade la Funcion Pablica, ubicada en Av. Interior de la Republica 800 11 28 700 ubicado
Insurgentes Sur y Ciudad de México 2000 2000 en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

C.P. 01020, Ciudad de México.

ENLA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién
VIA CORREO ELECTRONICO paracasos graves de corrupciéon o cuando se requierade confidencialidad
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.m x/#!/




Anexo 8
CEDULA DE QUEJAS Y DENUNCIAS 2020
PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA (PFCE)
2019

Universidad
Tecnoldgica de
Aguascalientes

1) Nombre de la Institucion Educativa:

2) Fecha de Interposicion | 24 de noviembre de 2020

3) Programa | PFCE 2019

TIPO DE HECHO
16) Tipo de Hecho
Uso con otros fines (lucro,
Aplicacion del Recurso politico)

Ejecucion del Programa Condicionamiento del Apoyo
Servicio Ofrecido Otros

17) éEsta relacionado con un Programa Publico Federal?
Si No

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROMOVENTE

4) Anénimo D

5) Nombre | José Antonio

6) Apellido Paterno | Ramirez

7) Apellido Materno Guzman

8) Sexo H
M X

9) Edad

10) Escolaridad

No tiene Media Superior
Primaria Carrera Técnica
Secundaria Licenciatura

Maestria
Doctorado
Se desconoce

<] | |

11) Ocupacién

Ama de casa || Comerciante Empresario Profesionista
Becario | | Contratista Estudiante Servidor Publico
Campesino | | Desempleado Obrero Transportista
Catedratico | | Empleado Prestador de Servicio

12) Razén Social 13) Teléfono 14) Correo Electrdnico 15) Correspondencia

| | 5578935628 | ja.Ramirez@gmail.com

DATOS DE QUEJA O DENUNCIA

18) éDe qué Institucion es el tramite/servicio o el personal con quien trat?

| Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes — Direccion de Finanzas

19) ¢Queria realizar un tramite y servicio? Si |:| No |:|

20) éLe solicitaron dinero o algo adicional? Si No |:|

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO DENUNCIADO

21) Nombre (s) | Alma Lorena

22) Apellidos | Rosas Aguirre

23) Dependencia | Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes

24) Cargo que desempeiia | Directora de Finanzas

25) Adscripcién | Direccion de Planeacidn y Finanzas

26) Tramite o servicio que motivo la peticidn Mal uso del recurso y solicitud de recurso adicional




SENAS PARTICULARES

27)Sexo H |:| M

28) Sefias Particulares

37) Pruebas Si I:l No

38) Especificar

ELEMENTOS DE PRUEBA

LOS HECHOS
Datos Generales de los Hechos

29) Entidad Federativa 30) 2Delegacion/ Municipio

39) Testigos Si I:l

40) Nombre (s)

[

41) Teléfono 42) Domicilio

| Aguascalientes | Aguascalientes

31) Localidad 32) Otros

| Lopez Mateos |

33) Fecha de los hechos 06/11/2020 34) Hora de los Hechos :

43) Nombre del Ciudadano Promovente

44) Nombre de Quien Encuesté

45) Archivos electrdnicos

35) Lugar Especifico de los hechos Sala de Reuniones

36) Narracion de los hechos

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Solicito recurso adicional, debido a que no alcanzé el recurso dado en el programay exige lo
pongamos los involucrados, sino habra consecuencias

\ViA CORRESPONDENCIA

Envia tu escrito a la Direccidon General de
Denuncias e Investigaciones

de la Secretaria de la Funcion Publica,
ubicada en Av. Insurgentes Sur

No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén,

C.P. 01020, Ciudad de México.

DE MANERA PRESENCIAL

En el mddulo 3 de la Secretaria de la
\ViA TELEFONICA Funcién Publica, ubicado

Interior de la Republica 800 11 28 700 en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta

y Ciudad de México 2000 2000 Baja, Guadalupe Inn,

lAlvaro Obregén, Cédigo Postal 01020,
Ciudad de México.

iA CORREO ELECTRONICO
icontraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

EN LA WEB

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/




Veamos el siguiente formato A9 referente al Control de Quejas y Denuncias de
Contraloria Social para el caso de los Programas PFCE o PROFEXCE y formato A8
referente al Programa PPS.

Es importante que sepan que las quejas y/o denuncias presentadas por parte de
las Contralorias Sociales por cualquier medio, se compartiran con la

Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles de la SFP
de manera mensual a traveés de la CGUTyP.

También que tengan presente que la informacion recibida, sera revisada junto
con los Organos Internos de Control correspondientes para fortalecer la
atencion a quejas y denuncias.




Anexo 9

— A AL M PROGRAMA

O -« be R
TECEMOLOCICAR ¥ FAOLITECNICAR

Este es el
Control a

Nombre de la Universidad:

{ g/ /.7 CONTROL DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Nombre del
Programa Federal

grupo de Contraloria Social
que presenta una quejay/o

denuncia. No.
(anexo 9

vtilizar en Mes del reporte:

caso de Fecha:

alguna

queja o Nombre del comité o del Funcionaria/o

Hecho manifestado

publica/o
responsable de
dar atencion vy

Numero de
folio

Fechade
seguimiento

Fechade
recepcion

denuncia imiento
PFCE o =
PROFEXCE y |2
anexo 8 —
para PPS) 5
Firm

Nombre y firma del(la) senidor(a) publico (a) que
recibe este informe

Nombre y firma del (Ia) integrante del Comité de
Contraloria Social que entrega este informe




Anexo 9

CONTROL DE QUEJAS Y DENUNCIAS

PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA (PFCE) 2019

Nombre de la Universidad: Universidad Tecnolégica de Aguascalientes

Mes del reporte: Agosto 2020

Fecha: 4 de septiembre 2020

|gombre del comité o del
rupo de Contraloria Social
que presenta una queja y/o
denuncia

Nombre del Programa
Federal

Hecho manifestado

Fecha de
recepcion

Fecha de
seguimiento

Funcionaria/o
publica/o

responsable de dar

atencion
seguimiento

Nimero de
folio

UTA - PFCE CCS 2020

PFCE 2019

Sin quejas o denuncias

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

UTA — PROFEXCE CCS 2020

PROFEXCE 2020

Entrega de Recurso
fuera de tiempo

08/09/2020

10/09/2020

Julio Gomez
Ricalde

CONTRALORIA

AL

Nombre y firma del (Ia) integrante del Comité de
Contraloria Social que entrega este informe

Nombre y firma del(la) servidor(a) publico (a) que
recibe este informe




Medios para presentar Quejas y Denuncias por parte de los miembros del Comité de Contraloria Social o
Beneficiarios:

En la Secretaria de la Funcién Publica:

Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la

Secretaria de la Funcion Puablica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregdn, CP 01020, Ciudad de México.

Viatelefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700y en la Ciudad de México 55 2000 2000

Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica ubicado en Av. Insurgentes Sur 1735, PB,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Codigo Postal 01020, Ciudad de México.

Via correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion. La plataforma de alertadores
esta disefiada para atender casos graves de corrupcion y/o en los que se requiere confidencialidad:
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx

Aplicacion “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”.




