Médulo: Informes (antes Cédulas de Vigilancia e Informes Anuales)

Para iniciar el registro de la informacion, seleccione el modulo Informes (antes Cedulas de
\/r’a""c.-ncio e Informes Anuales), y haga clic en el submaodulo Captura de Apartados de Informe
v/o Informe Completo (antes Cédulas e Informe Anual)
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Este es el
formato A8
a utilizar en
caso de
alguna
queja o
denuncia.

Anexo 8
CEDULA DE QUEJAS Y DENUNCIAS 2020
PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD

EDUCﬁTIVA (PFC
niversi

) 20, , . y
at2:| ‘]'zcnologlca de Aguascalientes

1) Nombre de la Institucién Educativa: I

2) Fecha de Interposicién I

3) Programa

TIPO DE HECHO

16) Tipo de Hecho
Uso con otros fines (lucro,
Aplicacion del Recurso politico)

Ejecucion del Programa
Servicio Ofrecido

Condicionamiento del Apoyo
Otros

17) éEsta relacionado con un Programa Publico Federal ?

Si I:l NOD

4) Anénimo

5) Nombre

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROMOVENTE

[
I

6) Apellido Paternol

7) Apellido Materncl

8) Sexo H
M

9) Edad

10) Escolaridad
No tiene
Primaria
Secundaria

11) Ocupacién
Ama de casa
Becario
Campesino
Catedratico

12) Razén Social

H

I

Media Superior Maestria

Carrera Técnica Doctorado

Licenciatura Se desconoce

Comerciante Empresario Profesionista

Estudiante Servidor Publico
Obrero

Prestador de Servicio

Contratista

Desempleado Transportista

Empleado

13) Teléfono 14) Correo Electrénico 15) CorrespondenciaD

DATOS DE QUEJA O DENUNCIA

18) ¢De qué Institucion es el tramite/servicio o el personal con quien trat6?

si [] no []
si [] no []

19) ¢Queria realizar un tramite y servicio?

20) ¢ Le solicitaron dinero o algo adicional ?

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO DENUNCIADO

21) Nombre (s) |

22) Apellidos |

23) Dependencia |

24) Cargo que desempeﬁal

25) Adscripcion |

26) Tramite o servicio que motivd la peticién




Este es el
Control a
utilizar en
caso de

alguna
queja o
denuncia.
(anexo 9)

Anexo 9

CONTROL DE QUEJAS Y DENUNCIAS

= NG LT R B S D
TECMODLOCICAR ¥ IAOLITEONICAR

Nombre de la Universidad:
Mes del reporte:

Fecha:

PROGRAMA

Nombre del comité o del
grupo de Contraloria Social
que presenta una quejay/o
denuncia

Nombre del
Programa Federal

Hecho manifestado

Fecha de
recepcion

Fecha de
seguimiento

Funcionaria/o
publica/o
responsable de
dar atencién vy
seguimiento

Numero de
folio

Nombre y firma del(la) senidor(a) publico (a) que
recibe este informe

Nombre y firma del (la) integrante del Comité de
Contraloria Social que entrega este informe




PASO 10 Como nombrar los archivos de CS

Los nombres que deben de llevar los archivos de los formatos de CS son los siguientes:

Por ejemplo usando nuevamente el nombre de la Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes

Y dependiendo del programa del que se trate PFCE, PROFEXCE o PPS.
Para el PITCS quedaria: PICTS-PFCE-UTA;: PICTS-PROF-UTA;

Anexo 3 Minuta de reunion:
A3-1-PFCE-UTA; A3-1-PROF-UTA;
A3-2-PFCE-UTA; A3-2-PROF-UTA;
A3-3-PFCE-UTA; A3-3-PROF-UTA;
A3-4-PFCE-UTA; A3-4-PROF-UTA;

sucesivamente
A3-5-UTA;A3-6-UTA; A3-7-UTA; A3-8-UTA;A3-9-UTA

(se refiere al objetivo 1)
(se refiere al objetivo 2)

(se refiere al objetivo 3)

(se refiere al objetivo 4) y asi

NOTA: SI NO CUMPLEN CON ESTOS REQUISITOS, SE LES REGRESARAN LOS ARCHIVOSY NO SERAN
VALIDADOS.



PASO 10 Como nombrar los archivos de CS
dependiendo del Programa PFCE o PROFEXCE
o PPS

Anexo 4 Acta de Registro de CS: A4-PFCE-UTA; A4-PROF-UTA;
Anexo 5 Acta de Sustitucion: A5-PFCE-UTA; A5-PROF-UTA;
Anexo 6 Solicitud de Informacién: A6-PFCE-UTA; A6-PROF-UTA;

Anexo 7 Informe Final de CS: AT-PFCE-UTA; A7T-PROF-UTA;
Anexo 8 Cédula de Quejas y Denuncias: A8-PFCE-UTA; AS-PROF-UTA;
Anexo 9 Control de Quejas y Denuncias: A9-PFCE-UTA; A9-PROF-UTA;

NOTA: SI NO CUMPLEN CON ESTOS REQUISITOS, SE LES REGRESARAN LOS ARCHIVOSY NO SERAN
VALIDADOS.




PASO 11

Seccion Informacion

I. Documentos . Esguema de Contraloria Social,
Guia Operativa,
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), (PDF y firmado)
Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PITCS), (PDF y firmado)

Il. Formatos en blanco . Minuta de Reunién
Lista de Asistencia
Acta de Registro del Comité de Contraloria Social
Acta de Sustitucion de un Integrante del Comité
Solicitud de Informacion
Informe del Comité de Contraloria Social
Cédula de Quejas y Denuncias
Cédula de Identificacion de Datos del Responsable de Contraloria Social

Manuales . Manual de Usuario del SICS de Instancia Ejecutora

Marco Normativo . Ley General de Desarrollo Social
Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social
Lineamientos Para la Promocién y Operacién de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social,
28 de octubre de 2016
Reglas de Operacion del PFCE 2019 o PROFEXCE 2020

Difusién . Triptico de Contraloria Social de la DGUTyP
. Material de difusién de la Instancia Ejecutora
Presentaciones . Normatividad

Actividades de Contraloria Social
Taller de llenado de formatos y Uso del SICS
. Presentacion de la Instancia Ejecutora
Directorio . Instancia Normativa
Instancia Ejecutora (Datos del Responsable de Contraloria Social y miembros del Comité de Contraloria Social)
Responsables de la Contraloria Social en el Organo Estatal de Control (OEC

Informe
Atencién a Quejas y . Atencion Ciudadana de la Secretaria de la Funcion Publica,
Denuncias . Atencion de la Direccion General Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas.

Quejas y Denuncias presentadas




Es importante que recuerden que toda la Documentacion
necesaria y formatos requeridos para las actividades de

Contraloria Social se encontraran publicados en la pagina
de la DGUTYP, en el vinculo

—
F
)
—

https://dgutyp.sep.gob.mx/index.php?pagina=ContraloriaSocial

GRACIAS POR SU ATENCION




