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Antecedentes

El Programa de Servicios de Educacion Superior y Posgrado (PSESyP) es un Proyecto de
Prestacion de Servicios a largo plazo en la SEP, el cual inicié el 21 de octubre de 2008 y va
a terminar el 26 de julio de 2027, por lo que hoy en dia lleva mas de la mitad de los afios
programados de su existencia.

Es importante sefialar que en el ano 2003 se cred un Proyecto Piloto (Pp) de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP), denominado “Universidad Politécnica de San Luis Potosi” (UPSLP),
asimismo, en el periodo de 2003 a 2007 se realizan diversos trabajos de gabinete para definir
si el proyecto era factible y viable en razén de un analisis Costo-Beneficio para la Secretaria,
mismos que se evaluaron y avalaron en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la
Secretaria de la Funcion Publica.

El analisis Costo Beneficio demostré que realizar la construccion total del campus, para
operar estas instalaciones y darles mantenimiento permanente por un periodo de 20 afos,
resulta hacerlo mas econdmico bajo un Proyecto de Prestacion de Servicios (PPS), que por
los procedimientos tradicionales de financiamiento, construccion y operacion. Ademas de que
los impactos sociales se obtienen de forma inmediata, beneficiando la cobertura de educacion
superior de forma exponencial al tener construida la totalidad de los campus en cuatro afios
y no de 11 a 16 afos.

En ese tiempo se buscé alcanzar de forma mas rapida, los objetivos y metas de acuerdo con
el Plan Nacional de Desarrollo de ese periodo, de acuerdo con el Eje rector 3 “Igualdad de
Oportunidades” y del Subeje 3.3 “Transformacién Educativa”. Por lo que se ha visto que ha
impactado en la ampliacion de la cobertura, ha favorecido la equidad, mejorado a la calidad
y la pertinencia de la Educacion Superior, porque se ha aprovechado la capacidad instalada,
por diversificar los programas y fortalecer las modalidades educativas como lo marcaba la
estrategia 14.1.

Con este esquema se dispone de una Infraestructura fisica oportuna para la atencién de la
demanda educativa, se cuenta con el mantenimiento y operacidon de las instalaciones de
manera adecuada y con calidad de los servicios; contribuye en que la Universidad administre
los servicios académicos sin necesidad de distraer su atencion en lo referente a su
infraestructura fisica; asi como se ha contado con la certeza de que la consolidacion del
campus de la Universidad se ha logrado en menos afios y no en lo que se planeé de 14 0 16
afos, por lo que a la fecha se ha contado con presupuesto necesario y oportuno para la
consolidacién del campus, y por supuesto el mantenimiento de dptimas condiciones de la
infraestructura y servicios de la Universidad y asi se espera que se continue con estas
condicione hasta los 20 afios de plazo, y por supuesto se continue por muchos afios mas.
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La pagina en donde se puede localizar la informacién sefialada en el articulo 70 fraccién XV
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica consistente en la
publicacion de informacion de los programas de subsidios: o Disefio, objetivos y alcances; o
Metas fisicas; o Poblacién beneficiada estimada; o Monto aprobado, modificado y ejercido,
asi como los calendarios de su programacién presupuestal; o Mecanismos de evaluacién,
informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; o Indicadores con nombre,
definicion, método de calculo, unidad de medida, dimensidén, frecuencia de mediciéon, nombre
de las bases de datos utilizadas para su calculo; o Documento equivalente; o Informes
periddicos sobre la ejecucidn y los resultados de las evaluaciones realizadas, es en la pagina:
https://dgutyp.sep.gob.mx/index.php?pagina=U006

Introduccion

Conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social, la Contraloria Social (CS)
constituye una practica de transparencia, de rendicion de cuentas y se convierte en un
mecanismo para que los beneficiarios del Proyecto de Prestacién de Servicios (PPS) (E010-
Programa Servicios de Educacién Superior y Posgrado (PSESyP)), verifiquen el cumplimiento
de las metas durante el ejercicio fiscal 2022 y la correcta aplicacion de los recursos
asignados.

Por lo anterior, la Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTYP),
deberd de cumplir con las funciones de planeacién, promocidn, operacion, supervision y
seguimiento de las actividades de CS en especifico de dicho programa, a través de los
documentos siguientes:

Esquema de Contraloria Social. Documento rector para planear, operar y dar seguimiento a
las actividades de CS dentro del Programa, para generar acciones de seguimiento,
supervision y de vigilancia.

Guia Operativa de Contraloria Social. Sefiala los procedimientos que debe seguir el
Responsable o Enlace de Contraloria Social nombrado en cada una de las Instituciones de
Educacién Superior (IES), que resultaron beneficiadas por el programa, con el propdsito de
promover y dar seguimiento a las actividades de CS en su operacion.

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS). Documento que establece las
actividades, los responsables de promover y operar la CS, metas, unidad de medida y el
calendario de ejecucion, por parte de la Instancia Normativa para el desarrollo de las
actividades de la CS del PSESyP
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Objetivo de la Guia

La presente Guia tiene por objetivo establecer los criterios generales para el cumplimiento
de las disposiciones en materia de promocion y operacion de la Contraloria Social, para que
los beneficiarios a través del Comité de Contraloria Social, quien vigila la aplicacidn correcta
de los recursos publicos federales asignados durante el ejercicio fiscal 2022.

I. Los aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo a desarrollar entre
la Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora, para promover la Contraloria
Social en los programas federales

La Instancia Normativa proporcionara a la Instancia Ejecutora el Esquema, la Guia Operativa
y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social validados mediante oficio o correo
electrdnico.

La Instancia Normativa en conjunto con la Instancia Ejecutora acordaran el programa de
trabajo (Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social (PITCS), ver anexo 1), a
desarrollar para promover la contraloria social en el Programa, estableciendo las actividades
a desarrollar por cada una de las partes y siguiendo la planeacién establecida en el Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

A continuacion, damos datos relevantes del programa:

Ficha Técnica:

Programa Servicios de Educacién Superior y Posgrado
(PSESyP).

Contribuir a asegurar mayor cobertura, inclusiéon y equidad
educativa entre todos los grupos de la poblacion para contar
con una sociedad mas justa mediante la atencion a un mayor
nimero de estudiantes de licenciatura y posgrado.

El monto asignado para el ejercicio fiscal 2022 es de:
$229,900,00.00 (Doscientos veinti nueve millones
novecientos mil pesos 00/100) M.N.), los cuales se
entregaran a la Instancia Ejecutora mensualmente en 12
pagos iguales.

La Universidad Politécnica de San Luis Potosi (Instancia
Ejecutora (IE)) deberd vigilar a través del Comité de
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Contraloria Social (CCS) el recurso asignado.

Una Universidad Politécnica.

La CS en el marco del E010 - Programa Servicios de Educacion
Superior y Posgrado opera en la entidad federativa de San Luis
Potosi. El nimero de Comités de CS que se estima tener
durante el 2022 sera al menos uno.

La Universidad Politécnica de San Luis Potosi elaborara las
actividades de CS vy la registrara en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) conforme al Programa Institucional
de Trabajo de Contraloria Social (PITCS).

La poblacion objetivo la conforma la Universidad Politécnica de
San Luis Potosi.

La Universidad Politécnica de San Luis Potosi.

Alumnos, Docentes y Personal Administrativo de la IE del
Programa Servicios de Educacion Superior y Posgrado, éstos
son beneficiarios, debido a que el presupuesto asignado al
programa son gastos de operacion de la universidad.

a) Nombre del Comité de CS: Sera el Nombre completo de
la Universidad Politécnica mas la palabra CCS 2022, en caso
de ser mas de uno se podra diferenciar mediante un
namero consecutivo.

b) Vigencia: Un afio, con posibilidad de renovaciéon de dos
afos mas, siempre y cuando los integrantes sigan siendo
beneficiarios y voten a favor de éstos.

c) Integrantes del Comité: Deberdn ser elegidos mediante
una convocatoria publica abierta entre los miembros de la
comunidad estudiantil, académica y administrativa de la IE,
quedan excluidos de participar todos aquellos que se
encuentran relacionados activamente en el ejercicio del
recurso. Un mismo comité podra ser el mismo en otro
programa, siempre y cuando sean los mismos beneficiarios.

d) Namero de integrantes: Sera el nimero de miembros
gue se considere pertinente. Se debera de promover el
mismo numero de hombres y mujeres.

e) Responsabilidades y/o principales actividades: Las
establecidas en el numeral Vigésimo primero de los
"Lineamientos para la promocion y operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo
social”, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28
de octubre de 2016.
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f) Area Operativa del Comité: Se circunscribe en la IE.

Para el E010 estd definido en el “Contrato proyecto de
prestacion de servicios a largo plazo” que se suscribidé con el
Inversionista Proveedor.

Son apoyos financieros y la CS operara en la IE.

La duracién de la operacién del programa es de 20 afos,
empezé el 21 de octubre de 2008 y termina el 26 de julio de
2027.

De conformidad con lo establecido en el apartado VIII de la
presente Guia Operativa.

Instancia Normativa (IN). La Secretaria de Educacién
Publica a través de la Direccion General de Universidades
Tecnolégicas y Politécnicas (DGUTYP).

Instancia Ejecutora (IE). Universidad Politécnica de San Luis
Potosi.

Instancia Normativa, Instancia Ejecutora y C')rganos de Control.

Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social (PITCS)

Cada Instancia Ejecutora beneficiada con el programa, deberd elaborar su Programa
Institucional de Trabajo de Contraloria Social (PITCS), el cual estara integrado por los
apartados de “Planeacién”, “Promocidn y Operacién” y “Seguimiento”, asi como actividades:

Planeacion e Designar o ratificar al Responsable de las Actividades de la CS.
e Tomar la capacitacion (presencial o virtual) por parte de la DGUTYP y/o de
la SFP

e Elaborar PITCS vy registrarlo en el SICS. )
e FEstablecer la coordinacién en caso necesario de la IE con el Organo
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Estatal de Control para las actividades de CS.

e Elaborar los materiales de capacitacion para los integrantes del Comité
de Contraloria Social (CCS).

¢ Difundir los documentos normativos de CS en la pagina electrénica de la

Instancia Ejecutora.

Coadyuvar a la construccién del Comité de Contraloria Social.

Capacitar a los miembros del Comité de Contraloria Social.

Asesorar a los integrantes del comité o beneficiarios.

Entregar materiales de capacitacién y difusién.

Realizar reuniones con beneficiarios o integrantes del comité.

e Capturar en el SICS lo indicado en el Manuel de usuarios de Instancia
Ejecutora.

e Recopilar el Informe del comité.

Seguimiento e Capturar en el SICS el Comité de Contraloria Social.

e Capturar en el SICS los documentos normativos correspondientes y los
montos asignados y ejercidos.

e Recopilar y capturar en el SICS el Informe del Comité de Contraloria
Social.

e Recibir y atender las quejas y denuncias presentadas e informar a las
instancias correspondientes.

e Al finalizar el ejercicio de CS analizar los resultados y realizar acciones de
mejora para el siguiente ejercicio.

Promocién y
Operacion

Nota: Se deberan de resguardar todos los documentos de las actividades de planeacion, operacion, promocién y
seguimiento consideradas en los documentos de Contraloria Social y sobre todo aquellos que no impliquen un
registro en el Sistema Informatica de Contraloria Social (SICS), ya que deberan de mostrase en caso de alguna
auditoria o de remitirse en caso de que los solicite la Instancia Normativa, para dar respuesta a cualquier
requerimiento de alguna instancia competente.

El PITCS se debe de enviar a la DGUTYP para su revisidén ya firmado por el Responsable de
Contraloria Social y una vez validado mediante correo electrénico la Instancia Normativa lo
firmara también, después incorporarlo al sistema SICS.

I1. El procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los de los Comités
de Contraloria Social

Se constituira el comité en las localidades en las que se ejecute el programa atendiendo a
las siguientes caracteristicas operativas la conformacidon del comité se organizara por apoyo.

Cabe sefialar que un mismo Comité podra realizar actividades de contraloria social respecto
de varios programas y en este supuesto, el Comité deberd ser constituido y registrado
respecto de cada programa.
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Para la constitucién y Registro de los Comités, el Responsable de la Contraloria social de la
Instancia Ejecutora organizara una reunion al inicio de la ejecucién del programa (puede ser
presencial o virtual), en la cual estén presentes los beneficiarios y los representantes de
estas; pudiendo estar presentes en su caso, los servidores publicos del OEC respectivo.

En dicha reunidn los beneficiarios del programa federal acordaran la constitucién del Comité,
la Instancia Ejecutora promovera que el Comité se integre equitativamente por mujeres y
hombres.

Para el Registro de los Integrantes del Comité entregaran a la Instancia Ejecutora un escrito
libre para solicitar el registro del propio Comité. El escrito debera contener el nombre del
programa federal de que se trate, el ejercicio fiscal respectivo, y domicilio legal donde se
constituye el Comité, asi como los mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio
de sus actividades, ademas de la documentacion que acredite la calidad de beneficiario. Para
apoyar esta actividad la Instancia Ejecutora proporcionara al Comité los formatos, los cuales
son el anexo 2 y el anexo 3 de la presente Guia “"Minuta de Reunion” y “Acta de
Constitucion del Comité de Contraloria Social” que podra ser considerado por el Comité
como escrito libre este ultimo. El acta de constitucién contiene los elementos solicitados por
el escrito libre y SICS: nombre, fecha de constitucién, clave de registro (este dato lo genera
el sistema hasta que se registre), apoyo, funciones que realizan los integrantes del comité,
calle, numero, colonia, cédigo postal del proyecto que vigilan, nombre y cargo del servidor
publico que emite la constancia de registro, nombre de los integrantes, edad sexo, cargo,
CURP, correo electronico, teléfono, calle, nimero, colonia, cédigo postal.

El Responsable de la Contraloria Social de la Instancia Ejecutora tomara nota de la solicitud
y, en su caso, se verificara conforme al padrdon correspondiente que los integrantes del
Comité tengan la calidad de beneficiarios. En el caso de que alguno de los integrantes no
tenga el caracter de beneficiario, la Instancia Ejecutora debera informarlo inmediatamente
al Comité, a efecto de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija al nuevo
integrante debiendo formular un nuevo escrito de solicitud de registro.

El Responsable de la Contraloria Social de la Instancia Ejecutora asesorara al Comité para la
elaboracién del escrito libre y le proporcionara la informacién sobre la operacidn del programa
federal, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades.

Las actividades que el comité puede desarrollar son:

e Vigilar que:
a) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del programa
b) El ejercicio de los recursos publicos para el apoyo sea oportuno, transparente y con
apego a lo establecido en las reglas de operacion y, en su caso, en la normatividad

aplicable.

10
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c) Los beneficiarios del programa cumplan con los requisitos de acuerdo con la
normatividad aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de entrega del apoyo.

e) Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la
entrega del apoyo.

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.

h) Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias relacionadas con
el programa federal.

ITI. Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los resultados de las
actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a
los mismos;

IV. Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucién del
programa, recabar la informacion de estas y, en su caso, presentarlas junto con la
informacidén recopilada a la Instancia Ejecutora del programa federal, a efecto de que
se tomen las medidas a que haya lugar, y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas
federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su atencion.

El Responsable de la Contraloria Social de la Instancia ejecutora, de no existir objecion
alguna, debera registrar al Comité en el Sistema Informatico de Contraloria Social y expedira
la constancia de su registro en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la constitucion
y la constancia de registro debera ser entregada al comité.

La condicidn de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas:

I. Muerte del integrante;

IT. Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;

III. Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

IV. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de que se trate, y
V. Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos sefialados, el Comité designara de entre los beneficiarios del programa federal
al integrante sustituto y lo hara del conocimiento por escrito a la Instancia Ejecutora, para
que ésta verifique su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo registre como miembro
del Comité, debiendo capturar los cambios respectivos en el Sistema Informatico de
Contraloria Social y expedir la constancia de registro con la actualizacién correspondiente.
Para este procedimiento se puede considerar el Anexo 4. Acta de Sustitucion de un
Integrante del Comité de Contraloria Social.

11
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En caso de que algun integrante del Comité tenga preguntas o dudas relacionadas con la
operacién del programa, se podra utilizar el Anexo 5 Solicitud de Informacion.

III. Actividades de Difusion, de acuerdo con lo establecido en el lineamiento Décimo
Tercero, asi como el procedimiento para distribuir la informacion sobre el apoyo
que contemple el programa federal

Las actividades de difusion a realizar seran con el propdsito de unificar la forma de difundir
la informacidn concerniente a la Contraloria Social del PSESyP, cada IE debera realizar en su
respectiva pagina WEB lo siguiente:

1. Ubicar una liga de acceso para consultar la informacidén concerniente a la Contraloria
Social del PSESyP, utilizando para ello el siguiente logotipo:

-
5

»
g

2. Al ingresar debe estar diferenciado el ejercicio fiscal que se trate y el Programa, para
estar en condiciones de consultarlo en los préoximos afios, como se muestra a
continuacion:

Contraloria Social 2022 del Programa Servicios de Educacion
Superior y Posgrado (PSESyP)

Seccion Informacion

I. Documentos . Esquema de Contraloria Social

. Guia Operativa

. Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
(PATCS)

4. Programa Institucional de Trabajo de Contraloria
Social (PITCS?)

. Manual de Usuario del SICS

Minuta de Reunion

Lista de Asistencia

Acta de Registro del CCS

Acta de Sustitucidon de un Integrante del CCS

Formato para Solicitud de Informacion

Informe del Comité de Contraloria Social

WN -

II. Formatos

S A

LEI PITCS de la IE elaborado, ademés de ser incorporado en el SICS, debe firmarse y escanearse para que se adjunte y
difundirlo en la pagina de Instancia Ejecutora.

12
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Cédula de Quejas y Denuncias
Control de Quejas y Denuncias

III. Normatividad

Reglas de Operacion.

Lineamientos para la promocion y operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de
desarrollo social, emitidos por la Secretaria de la
Funcion Pablica (SFP), el 28 de octubre de 2016.

IV. Informes 1. Formato de Informe del Comité de Contraloria

Social (requisitado)

V. Material de 1. Instancia Normativa

Difusion 2. Instancia Ejecutora

3. Las actividades de difusion al interior de ésta deberan de ser de conformidad con la
capacidad presupuestal de la IE.

4. Es importante que el RCS de la IE reporte a la IN las actividades de difusién de CS.

5. Con el proposito de facilitar la comunicacidn con los interesados, la seccidon de
Contraloria Social deberd mostrar también los datos de contacto del Responsable de
Contraloria Social designado.

Se solicitara al titular de la IE, mediante correo electronico la difusidon de esta a través de la
pagina de Internet de la Institucion.

Se proporcionara a los Comités de Contraloria Social la siguiente informacién:

L.

I1.
I1I.
IV.
V.

VI.
VII.
VIII.

Caracteristicas generales del apoyo que otorga el programa federal a los
beneficiarios, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucion y fecha de entrega.
Requisitos para la entrega del apoyo

Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

Poblacidn a la que va dirigida el apoyo del programa federal

Instancia Normativa, Instancia Ejecutora y drganos de control participantes en
el programa federal, asi como informacidn para su contacto;

Medios institucionales para presentar quejas y denuncias

Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social,

Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracion
de los Comités de Contraloria Social.

La Instancia Ejecutora del programa federal, deberd proporcionar a los Comités, de manera
completa y oportuna, la informacién de las actividades de difusidn, a través de: tripticos,
volantes, folletos, carteles, guias, medios electrdnicos, entre otros) a efecto de que realicen
las actividades de contraloria social.
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Para la distribucién de la informacion la Instancia Ejecutora del programa federal, podra
auxiliarse del OEC, conforme a los instrumentos de coordinacidon correspondientes.

IV. El procedimiento para la capacitacion de los servidores publicos responsables de
realizar las actividades de promocion, asi como de los comités

La Instancia Normativa debera capacitar y asesorar a los servidores publicos de la Instancia
Ejecutora. Las capacitaciones se realizaran mediante reuniones presenciales o talleres o
cursos en linea, la evidencia sera la asistencia por medio de un registro con firma para el
caso del curso presencial y para el curso en linea la grabacién y el registro en chats.

Asimismo, para el tema de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos:

Reuniones de asesoria ya sea presencial o en linea, asi como atencién telefénica en el nUmero
5536 01 16 00 a la extensién 57146 o0 67151 0 67153 y atencidn en los correos electrénicos
stapia@nube.sep.gob.mx o] consuelo.romero@nube.sep.gob.mx o]
salome.cedillo@nube.sep.gob.mx

La Instancia Ejecutora deberd capacitar y asesorar a los integrantes de los Comités, para
gque éstos puedan realizar las actividades de Contraloria Social. Las capacitaciones se
realizaran mediante reuniones presenciales, talleres, cursos en linea, la evidencia sera la
asistencia por medio de un registro con firma para el caso del curso presencial y para el
curso en linea la grabacién y el registro en chats.

Asimismo, para el tema de asesorias en la Instancia Ejecutora, se estableceran los siguientes
mecanismos: Atencion personalizada, en linea, telefénicamente, por correo electrénico o
visitas al comité).

La Instancia Normativa y, en su caso, la Instancia Ejecutora, para el cumplimiento de sus
funciones de capacitacidn y asesoria podran convenir el apoyo de los OEC.

La Instancia Ejecutora debera realizar reuniones con los beneficiarios de los programas
federales, con la participacion de los integrantes de los Comités, a fin de promover que
realicen actividades de contraloria social, asi como de que expresen sus necesidades,
opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con los programas federales, cada
trimestre Al término de las reuniones, la Instancia Ejecutora debera levantar una minuta (ver
anexo 2) que sera firmada, al menos, por un servidor publico de la propia Instancia Ejecutora,
un integrante del Comité y un beneficiario. La Instancia Ejecutora capturara en el Sistema
Informatico de Contraloria Social la informaciéon contenida en las minutas.
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Para el desarrollo de la capacitacion considerar lo siguiente:

El Responsable de la Contraloria Social es encargados de brindar la capacitacién y/o asesoria
a los integrantes del Comité de Contraloria Social o a los beneficiarios que asi lo soliciten,
sobre las actividades normativas, de promocion y/o seguimiento de la CS, entregando a
éstos el material de capacitacién suministrado por la Instancia Normativa y el desarrollado
por la Instancia Ejecutora; asimismo, ésta debera ajustarse a la siguiente estructura:

Conocer las disposiciones en materia de promocion de
contraloria social, con el propdsito de que los beneficiarios o
integrantes del Comité de Contraloria Social realicen el
seguimiento, supervision y vigilancia de la aplicacion de los
recursos publicos federales.
Brindar las herramientas necesarias para que los beneficiarios
o integrantes del Comité de Contraloria Social en la Instancia
Ejecutora del programa federal apliquen las estrategias de
contraloria social, usen los documentos y promuevan dicha
actividad.
Integrantes de los Comités de Contraloria Social o
beneficiarios.
1. Induccidén a la Contraloria Social

A. Objetivos

B. Beneficios de la CS

C. Estructura organizativa

D. Normatividad aplicable

2. Funciones del Responsable de Contraloria Social en la

Instancia Ejecutora y Funciones de los integrantes del
Ccs.
Asesoria
Reuniones
Formatos y su llenado.
Sistema Informatico
Solicitud de informacidn y estrategias de vigilancia.
Presentacion y recepcion de quejas y denuncias.
. Resultados
Responsable de la Contraloria Social en la Instancia Ejecutora.

Presentaciones, leyes, lineamientos y documentos normativos
(Esquema de contraloria social, guia operativa y PATCS).
Material que se les enviara mediante correo electrénico.

Taller, con la finalidad de reforzar los conocimientos.

CONOU AW
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Minimo una persona, hasta 20 personas por curso.
En las instalaciones de la Instancia Ejecutora beneficiada.

V. El formato de informe que debera de llenar el comité, asi como los
procedimientos para su distribucion, recopilacion y registro en el Sistema
Informatico de Contraloria Social

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el comité realizara el Informe de Comité
de Contraloria Social, ver Anexo 6 de la presente Guia Operativa), el cual sera respondido
al término del apoyo y al menos sera un informe por ejercicio fiscal.

La Instancia Ejecutora debera recopilar el o los informes en la reunién del llenado del Informe
al término del ejercicio de la Contraloria Social o al cierre del afio fiscal, y registrarlos en el
Sistema Informatico de Contraloria Social.

La Instancia Ejecutora que se encarguen de la operacion del programa federal podra
auxiliarse de los OEC, conforme a los Instrumentos de Coordinacidon correspondientes.

El Informe del Comité de Contraloria Social, se pondra a disposicidon de los beneficiarios e
integrantes del CCS, de manera permanente, a través de la pagina de internet de cada
Institucion y de la pagina Web de la Direccién General en la seccién de CS.

El Informe contiene reactivos de: Planeacidén, Procedimiento y Percepcion y es importante
valorar lo siguiente:

e Que cada informe se responda por cada apoyo.
e Llenar uno por cada Comité y por lo menos uno durante el ejercicio de la CS.

VI. Los mecanismos para la captacion de quejas y denuncias, asi como los medios
institucionales para la atencidn e investigacion de aquéllas relacionadas con la
ejecucion y aplicacion de los programas federales

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades podran
presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

En la Secretaria de la Funcion Publica:

> Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https//sidec.funcionpublica.gob.mx/ #!
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> Via correspondencia: Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala
Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

> Via telefdnica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de
México 55 2000 2000.

> Presencial: En el modulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

> Aplicacion (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupciéon”.

En el Organo Interno de Control

> Correo electronico especial: quejas@nube.sep.gob.mx, con el objeto de facilitar
a los miembros de las comunidades universitarias y poblacién en general, la
emisién de preguntas y/o sugerencias o, en su caso, inconformidades sobre el
desarrollo de los proyectos apoyados con recursos del programa.

> Telefonicamente al numero 55 36 01 86 50.

» Directamente en el Organo Interno de Control de la SEP ubicado en: Av.
Universidad 1074, Colonia Xoco, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03330, Ciudad de
México, México.

En la Instancia Normativa

> Correo electronico especial: quejas_denuncias@nube.sep.gob.mx, con el
objeto de facilitar a los miembros de las comunidades universitarias y poblacién
en general, la emisién de preguntas y/o sugerencias o, en su caso,
inconformidades sobre el desarrollo de los proyectos apoyados con recursos del
PSESyP.

» Directamente en la Direccién de Planeacidén, Evaluacién e Informatica de la
Direccion General, con la Subdirectora de Evaluacion, en Av. Universidad 1200,
Sector 3-G del tercer piso en la Colonia Xoco, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de
México, México C.P. 03330; o bien,

> Telefénicamente: Comunicarse al 55 36 01 16 10 o al Conmutador de la SEP:
55 36 01 16 00, extensiones 67151 0 67146 o0 67153,

» Correo electroénico: stapia@nube.sep.gob.mx o}
consuelo.romero@nube.sep.gob.mx o salome.cedillo@nube.sep.gob.mx

La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora daran a conocer los mecanismos de captacion
y atencion de quejas y denuncias y orientaran en su presentacion.
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Los Responsables de Contraloria Social deberan recibir de los beneficiarios o integrantes del
Comité las quejas y denuncias mediante el Formato Cédula de Quejas y Denuncias
(Anexo 7) y reportar trimestralmente a la Instancia Normativa el nimero de éstas por
medio del Informe de Quejas y denuncias (Anexo 8).

Asimismo, el Responsable de Contraloria Social en la Instancia Ejecutora deberd analizar la
pertinencia de esas y recabar la informacion necesaria para verificar la procedencia de la
queja o denuncia y dar solucion o canalizar las que correspondan al ambito de competencia.
La informacion se compartira con la SFP a través del correo electrdnico
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx con la finalidad de dar acompafamiento.

VII. Procedimiento para la Captura de Informacion en el Sistema Informatico de
Contraloria social (SICS) de acuerdo lo establecido en la estrategia Marco

Perfil Instancia Normativa:
e Documentos normativos (esquema, guia operativa y PATCS) y oficio de solicitud de
validacion
e Estructura operativa (Alta ejecutoras)
e Presupuesto (Monto del Apoyo)
e Informe (Plantilla de preguntas)

Perfil Instancia Ejecutora:

e Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social (programa de trabajo
de la ejecutora)

e Apoyo para vigilar

e Comités de Contraloria Social - Se deberan registrar en un plazo no mayor a 15
dias habiles posteriores a la constitucidon

e Reuniones - Registro de las minutas en un plazo no mayor a 15 dias habiles posterior
a la reunién

e informes - Registro de los informes en un plazo no mayor a 15 dias habiles posterior
a la recopilacién del Informe

La Instancia Ejecutora, a través del Responsable de Contraloria Social, deberan resguardar
toda la informacion generada de las actividades de Contraloria Social.

Para auxiliar a los Responsables de Contraloria Social de cada Instancia Ejecutora en el
registro de informacion en el SICS, se cuenta con el Manual de Usuarios de Ejecutoras creado
por la Secretaria de la Funcion Publica y que se encuentra disponible en la pagina electrénica
de la Direccion General y en el sistema.
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VIII. Recomendaciones Generales

Es necesario considerar que se deben generar y resguardar las actividades de promocion y
seguimiento consideradas en los documentos de Contraloria Social, ya que las evidencias de
las actividades que no impliquen un registro en el SICS, deberan de ser remitidas
conjuntamente con la respuesta al oficio o correo electrénico de seguimiento, que incluye el
formato de Avance de informacidén registrada en el SICS, emitido por la Instancia Normativa
y éstos a su vez seran remitidos a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales
y Civiles de la SFP, para su comprobacién.

La Instancia Ejecutora debera de nombrar a un responsable de la Contraloria Social, el cual
coadyuvara para realizar todas las actividades planeacion, promocion y operacion, asi como
el seguimiento de la CS, en el marco de Lineamientos para la promocién y operacién de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social. El nombramiento sera a
través de oficio.

El responsable sera el enlace entre la IN y la IE, por medio del cual se pediran todos los
requerimientos de la Contraloria Social;

Asimismo, la Instancia Normativa generara la contrasefia personalizada para el sistema
informatico para la Instancia Ejecutora.

Se recomienda no cambiar a la persona de enlace durante el ejercicio anual de la Contraloria
Social, porque ésta recibié la capacitacion y en caso de que la Instancia Ejecutora decida
hacerlo, el enlace nuevo no tendra los conocimientos adecuados.

En caso de cambio del enlace la Instancia Ejecutora debera de avisar oficialmente el cambio
a la Instancia Normativa a la brevedad.

Actividades del Responsable de Contraloria Social:

a) Tomar la capacitacién de la CS que la IN le proporcionara,

b) Elaborar el PITCS y capturarlo en el SICS,

c) Verificar que los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos de
acuerdo con la normatividad aplicable,

d) Difundir las Actividades de CS en la pagina institucional, de acuerdo con el guion
entregado por la IN,

e) Coadyuvar para formar el Comité de Contraloria Social, registrar éste en el SICS e
imprimir la constancia y entregarla al comité,

f) Realizar los Materiales de Capacitacion para los miembros del Comité, basandose en
la Metodologia de la Capacitacidn elaborada por la Instancia Normativa y realizar la
Distribucién,
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g) Capacitar a los miembros del Comité en materia de Contraloria Social,

h) Reportar a través del SICS la informacién relacionada con la planeacién, promocién
y operacion; asi como el seguimiento de las actividades de la Contraloria Social,

i) Difundir los materiales de difusién y realizar la distribucién,

j) Proporcionar asesoria en la materia para los integrantes del Comité o beneficiarios
lo soliciten,

k) Responder todos los requerimientos de la Instancia Normativa, la Secretaria de la
Funcion Publica, el Organo Estatal de Control o en su caso de la Auditoria Superior
de la Federacion,

I) Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del Programa, recabar
la informacion de éstas y, en su caso, presentarlas junto con la informacion
recopilada al RCS de la IN, a efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar,

m) Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar a fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con el Programa,
asi como turnarlas al Organo Estatal de Control y al responsable de la Contraloria
Social de la DGUTYP para su atencién y seguimiento,

n) Debera de realizar reuniones con los beneficiarios del programa federal, con la
participacion de los integrantes del CCS, a fin de promover que realicen actividades
de CS, asi como que expresen sus necesidades, opiniones, quejas y denuncias, asi
como peticiones relacionadas con el programa federal, por cada reunioén levantar
una minuta y subirla al SICS.

o) Alfinal del ejercicio elaborar un reporte para mejorar las actividades de la Contraloria
Social para el proximo ejercicio y enviarlo a la Instancia Normativa,

p) El responsable de la Contraloria Social en la IE es el responsable de subir la
informacién de CS en el SICS y guardar todos los documentos, formatos, reportes
originales.

Se recomienda dar el seguimiento de actividades de la Contraloria Social

La Instancia Normativa, llevara a cabo el seguimiento de sus actividades de la
Contraloria Social por medio del Programa Anual de Trabajo de la Contraloria Social
(PATCS) y de la Instancia Ejecutora a través del Programa Institucional de Trabajo
(PITCS), y estos se revisaran de acuerdo con metas y tiempo programado.

Ahora bien, para un control mas preciso, la Instancia Normativa llevara el seguimiento
a todas aquellas actividades que se capturan en el Sistema Informatico de Contraloria
Social (SICS) y revisara todos los documentos, formatos, normatividad, etc. que se
incorporan en la seccién de Contraloria Social en la pagina electrénica de la Instancia
Ejecutora, por lo que se usard el Reporte 1: Relacion de documentos de la
Contraloria Social validados en el sistema SICS y el Reporte 2: Relacion de
documentos de la Contraloria Social en la pagina electrénica de la Instancia
Ejecutora, ver los Anexos 9 y 10, el seguimiento se realizard por lo menos dos
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veces afio, el primero sera por lo menos a la mitad del tiempo de operacion del ejercicio
y el segundo al final del ejercicio, se le hara saber su avance a la Instancia Ejecutora,

con la finalidad de que realice todas las actividades programadas, respectivamente
para su conocimiento.
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Anexo 1

para el siguiente ejercicio y reportarlo a
instancia Normativa.

delacs

NOMBRE DE LA INSTANCIA EJECUTORA DS
LOGO DELA IES ke o)\
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PITCS) Y SU SEGUIMIENTO, 2022 conTmALORIA
A Soc
EO010 - PROGRAMA SERVICIOS DE EDUCACION SUPERIOR Y POSGRADO (PSESyP) DIELAR
Calendarizacién para la Ejecucion de las Actividades Segui-
Respons- 2022 miento
ivi de iony imiento de | ablede | Unidad de |Me- AVANCE
Contralorfa Social Medida ta ENERO FEBRERO MARZO ABRIL mAYo Junio Juiio AcosTo SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE oiciemere | TRMES
META
elalalelol ]ole o] [wwlo] w |w[e0]e1] 22 [2alea]on] 20 |o7 20 [z (a0 1] oz a9 [as [as e [a7 20 [ o0 [s0 [a1]sz [ sa]as [0 a7 [an | a0 [so[oa]sa [sa]e]o]a] &
1. PLANEACION
Designar o _rau el Responsable de la
Contraloria Social (<CS) de la intancia Hecutora ector Oficio de
* |09, mediante oficio dirigido a 1a DoUTyR|  ReCt nombra-miento|
(nstancia Normativa (1)
Elaborar el Programa Institucional de Trabajo de| Responsable
2 PIT 1
Contraloria Social (PITCS). de 1acs s
4 |Vaiidar el Programa Institucional de Trabajo de|  mstancia orrcs N
Contraloria Social (PITCS) por correo electronico. | Normativa
Firma del PITCS entre la Instancia Normativo y la| _ Rector y
4 |instancia Ejecutora para promover la Contralorfa| Responsable PITCS 1
social (€S) e la cS
s [PiseRar y claborar Ios materiales de capaciacion| Responsable | Waterial de |
para lo: el cc: de lacs 6
o |Disenar v elaborar el material de difusion para los| Responsable | Materialde | |
integrantes del CCS y beneficiarios. e la cS difusion
de los de
, |Social (Esquema de conraloria Social. el PATCS. | Responsable | PlUblicaren |
PITCS. Ia Guia Operativa de Contraloria Social y|  de la CS =i
formatos) en Ia pagina de la Instancia Ejecutora. insticenst
Establecer la coordinacion con el Organo Estatal
lde Control (OEC) para que acuda a la instalacion
del Comité de la Contaloria Social (CCS) o| Rectory | oo
8 [simplemente para estar en contacto con esta| Responsable 1
Oficial al OEC
instancia para el caso de presentarse algunal de la CS
laueja o denuncia para su seguimiento y atencion
u otro asunto de su competencia.
. PROMOCION Y OPERACION
[, [romar 1a capacitacion por parts de ia secretaria| Responsane | tizade T
de 1a Funcion Pablica /o de Ia DGUTYP. de 1a CS coComED
lho [Promover y coadyuvar de los| Acta de Comiel
Cormiten de Comratoria Sotiel (o) de lacs ool
Capacitar a los integrantes del Comité de| Instancia inuta / lista
" |Contraloria Social y beneficiarios. Ejecutora | Mnute/lista |1
Entrega de materiales de difusion y capacitacion a
12 [1os integrantes del Comité de Contraloria Social o| ResPonsable | Tripticoy 1
[ elacs | Presentacion
1 [Asesorar en materia de Cs a los integrantes del| Responsable Minuta / N
Comité de Contraloria Social o beneficiarios. e la cS Bitacora
En caso necesario realizar reuniones con los| |
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" Ejecutora
Contraloria Social
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ety
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Una al final del ejercicio que se hayan hechode la CS y CCS
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7.0tra para realizar el Informe del C
o-eporte final e quejas y denuncias
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ejercicio de CS y elaborar un reporte de acciones|
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éstos.
Lo |Recopilar el Informe del Comité de Contralorial Responsable . R T
social e la cS nforme
3. SEGUIMIENTO
Capturar en el SICS el Programa Institucional de| |\
17 [Trabajo de Contraloria Social (PITCS) validado| (0002 GIRLEIC 1
por 1a DGUTYP.
Registrar en el SICS las fechas de captura y metas| | mor
18 [de las actividades de CS en el apartado del| (S@NCIA | ImProsonde |
Seguimiento de las Actividades de CS. J G
Registrar en el SICS a los Comités de Contralorial | o f
19 [Social en el SICS (en un plazo no mayor a 15 dias|  (N9ENCIA 1
habiles posteriores a su constitucion) =
Capturar en el SICS la informacion referente all oo i | o e
20 [recurso aurorizado, el recurso ejecutado y recurso| "ot n ao e 1
Vigilado en el médulo de Presupuesto
Responsable T
21 [Registrar en el SICS las reuniones. perareah Minutas o NN
Regist 1 SICS del informe del Comité d Inst Informe de
22 [Repisio en el SICS del informe del Comits de nstancia ormele N
ontraloria Social Ejecutora R L]
Captacion, atencion y canalizacion de las| o
23 [denuncias, quejas ylo sugerencias que los| gociic Informe 1
Comités o beneficiarios presenten
Seguimiento a la captacion, atencion BER
4q [canalizacion de las denuncias, quejas yio| Instancia Informe. N
sugerencias que los Comités o beneficiarios| Ejecutora
presenten
25 [Seauimiento de 10 resultados de Contraloria Instancia e N
Social Ejecutora
[Al finalizar el ejercicio analizar los resultados de
26 |CS ¥ realizar un reporte de acciones de mejora| Responsable R N

Nombre y firma del Responsable de la Contraloria Social de la

Instancia Normativa

Nombre y firma del Responsable de la Contraloria Social de la
Instancia Ejecutora

Fecha de elaboracion: Marzo 2022,
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brp Anexo 2
y i MINUTA DE REUNION DE CONTRALORIA SOCIAL 2022

GENERAL DE

PROGRAMA DE SERVICIOS EDUCACION
SUPERIOR Y POSGRADO (PSESyP) 2022

CONTRALORIA

DATOS DE LA REUNION

Nombre de la Institucién que
ejecuta el programa:

Nombre del Programa:

Reunidn (presencial o virtual):

Tipo: Apoyo:

Ejercicio Fiscal del Recurso: 2022

Estado:

Fecha:

Nombre Municipio:

Clave Municipio

Nombre Localidad:

Clave Localidad

Motivo de la reunion:

1) FUNCIONARIOS QUE ASISTIERON:

Nombre del Funcionario Cargo

Firma

Nota: En caso de mas asistentes insertar mas renglones.

2) BENEFICIARIOS QUE ASISTIERON

Nombre del Beneficiario

Firma

Nota: En caso de mas asistentes insertar mas renglones.
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3) OTROS ASISTENTES:

Nombre Otro asistente (Especifique) Firma

4) COMITES QUE ASISTIERON:

Nombre de (los) Comité(s): Clave del registro (Se genera cuando se
(Incluir el nombre del Comité) registra en el sistema)

3) TEMAS TRATADOS EN LA REUNION

Temas Tratados en la Reunion Describir

4) ACUERDOS

Descripcion del Acuerdo Responsable del Acuerdo Fecha Compromiso

Nombre y firma del Servidor putiblico que emite la minuta

Cargo:
Teléfono:
Correo

Nota: Este documento, debe ser registrado en PDF y capturado por el Responsable Institucional en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS).
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Anexo 3 S
y ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL 2022 ke 2
o b oL ecucse. PROGRAMA DE SERVICIOS EDUCACION SUPERIOR Y POSGRADO CONTRALORIA
(PSESyP) 2022
Nombre de la Instituciéon Educativa:
Ejercicio fiscal de Contraloria Social: Ejercicio fiscal del programa: | 2022

DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL:
Nombre del Comité de Contraloria Fecha Constitucion Clave del registro (Se genera cuando
Social: Comité: se registra en el sistema):

Domicilio donde se constituye el Comité (Calle, Numero, Col., CP, Municipio, Estado):

1. DATOS DEL APOYO DEL PROGRAMA:
| El programa es (marque con una X): | Apoyo: ‘ | Obra: ‘ |

‘ Objetivo General:

Domicilio (Calle, Numero, Col., CP, Monto del apoyo: Duracion del apoyo
Localidad, Municipio y Estado) Del Al

2. FUNCIONES Y COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
*Funciones (ver funciones en este formato)
Vigilar que:

Describir las demas funciones que considere necesarias:
** Compromisos (ver compromisos en este formato):
Describir los demds compromisos que considere necesarios:

Mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus actividades (Describa los mecanismos
e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus actividades):
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Documentos que acredite la calidad de Beneficiario (Describa la documentacion que acredite la
calidad de Beneficiario):

3. INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre | Cargo | CURP | Edad | Sexo | Teléfono Correo Domicilio particular Firma
completo (M/H) electrénico | (Calle, Numero, Col., CP,
Localidad, Municipio,
Estado)

Nota: Adjuntar lista de los integrantes del Comité y de los asistentes a la Constitucidon del Comité, formato 2.

Nombre y firma del Servidor publico que emite la constancia del registro

Cargo del Servidor publico:

Teléfono:

Correo

*Funciones (actividad):

Se difunda informacidn suficiente, veraz y oportuna sobre la operaciéon del Programa.

Los/as beneficiarios/as cumplan con los requisitos para tener ese caracter.

Se cumpla con los periodos de ejecucién de la entrega de los apoyos y/o servicios.

El programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto del programa.

El programa no sea aplicado afectando la igualdad entre mujeres y hombres.

El ejercicio de los recursos publicos para los apoyos y/o servicios sea oportuno transparente y con apego a lo establecido en las reglas
de operacién.

Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de apoyos y/o servicios.

Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias relacionadas con el programa.

**Compromisos:

Tomar la capacitacion para realizar las actividades de CS por parte del RCS de las IES,

Solicitar al RCS de la IE la informacién publica relacionada con la operaciéon del Programa,

El RCS en la Instancia Ejecutora debera realizar reuniones con los beneficiarios de los programas federales, con la participacién de los
integrantes de los Comités, a fin de promover que realicen actividades de contraloria social, asi como de que expresen sus
necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con los programas federales.

Registrar en el informe(s) el(los) resultado(s) de las actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso,
a los mismos;

Supervisar que se apliquen correctamente los recursos al 100% y que se haya adquirido lo que se autorizé comprar en el anexo de
ejecucion del convenio de apoyo y levantar minutas.
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Anexo 4
ACTA DE SUSTITUCION DE INTEGRANTE(S) DEL
COMITE DE LA CONTRALORIA SOCIAL 2022
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CONTRALORIA

Nombre de la Institucion Educativa:

Ejercicio fiscal de Contraloria Social:

‘ Ejercicio fiscal del programa:

DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre del Comité de Contraloria Social

Numero de registro

Fecha de registro

| Fecha de sustitucion:

1) DATOS DEL APOYO DEL PROGRAMA

Apoyo:

Direccidn:

Objetivo General:

Localidad:

Municipio:

Estado:

Monto del apoyo:

Duracién del apoyo:

2) INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR

Nombre
Completo

Cargo

CURP

Edad

Sexo
(M/H)

Teléfono
(incluir
lada)

Correo
electrénico

Domicilio particular
(Calle, Namero, Col., CP,
Localidad, Municipio,
Estado)

Firma
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3) INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL NUEVO (CON CAMBIOS)

Nombre Sexo | Teléfono Correo Domicilio particular Firma
Completo Cargo | CURP | Edad | (M/H) | (incluir | electrdénico | (Calle, Numero, Col., CP,
lada) Localidad, Municipio,
Estado)

MOTIVOS DE SUSTITUCION:

Muerte del integrante Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios
del programa (se anexa listado)

Separacion voluntaria, mediante escrito Pérdida del caracter de beneficiario del

libre a los miembros del Comité (se anexa programa

el escrito)

Acuerdo del Comité por mayoria de votos Otra. Especifique

(se anexa listado)

Nombre y firma del Servidor publico que emite la constancia del registro

Cargo del Servidor publico:
Teléfono:
Correo

Nota: Se debera anexar esta acta de sustitucion al registro original del Comité de Contraloria Social y
subirla al SICS.

Aviso de privacidad:

No se omite mencionar que el presente formato puede incluir informacién considerada como confidencial, en términos de lo dispuesto por
el articulo 116 de la Ley General de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica, por lo que la misma no debe ser divulgada, salvo las
excepciones previstas en la norma juridica aplicable, de tal manera, que el uso o difusidn de dicha informacién queda bajo la mas estricta
responsabilidad de quienes conozcan y den seguimiento al presente.
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Anexo 5 =T
% SOLICITUD DE INFORMACION DE e o
g

A e CONTRALORIA SOCIAL 2022
PROGRAMA DE SERVICIOS EDUCACION SUPERIOR CONTRALO!
Y POSGRADO (PSESyP) 2022

DATOS GENERALES
Nombre de la Institucién:
Ejercicio Fiscal de CS: Ejercicio Fiscal del Programa:
Direccidn:

Estado:

Municipio:

Localidad:

Nombre del Programa:

1) SIUSTED ES INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL, ESCRIBA LOS SIGUIENTES DATOS:
Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro (SICS) Fecha de registro

2) DATOS GENERALES DEL AREA A LA QUE SOLICITA LA INFORMACION

3) ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACION QUE SOLICITA SOBRE EL PROGRAMA:

4) CONSERVE UNA COPIA DE ESTA SOLICITUD DE INFORMACION Y ENTREGUE LA ORIGINAL AL RESPONSABLE DE
CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA Y SOLICITE QUE LE FIRME Y PONGA LA FECHA EN QUE SE LO RECIBE EN SU
COPIA. DE SER POSIBLE SOLICITE QUE LE PONGAN UN SELLO.

5) VERIFIQUE QUE LE ESCRIBAN UNA FECHA PROBABLE PARA QUE LE PROPORCIONEN LA INFORMACION SOLICITADA.

Nombre y firma del que solicita la Nombre y Firma del (la) Responsable de la Instancia
informacion Ejecutora que recibe la solicitud de informacion
Nota: El responsable del llenado sera un integrante del comité de CS o un beneficiario.
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Anexo 6
9 @zﬂé’)‘%’s‘
“An. Mugf:fl

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA DE SERVICIOS DE EDUCACION SUPERIOR Y POSGRADO (PSESyP) 2022

INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Del i i i i { i
Periodo que comprende MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: Al 1 T I Clave del Municipio o Alcaldia:

MES ANO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Instrucciones: En cada pregunta marque con una X" la opcion u opciones que correspondan a su opinion.

Fecha de llenado del Informe: oia [

Jues] T Jawo]

1.- La informacién que recibié al porel pol del mismo esta relacionada con:

No Si No si
[i o] [ [tacontraloria Social | [is To ] T 1 Josdatosde contacto delos responsables del Programa |
[2_Jo [ [ [tascaracteristicas y montos del beneficio otorgado ] [i6 T o] 1 Jtosderechosy/uobligaciones de las personas beneficiarias ]
[ Jo] T [osrequisitos parala entrega del beneficio del Programa | [7 To] T Jtos mecanismos/medios para presentar quejas o denuncias |
[« To T T [tapoblacion ala que vadirigido el Programa |
2.- Consi que lai i6 i por el del pi fue:

No Si No Si
r Jo] T ]cera | [z Jo] T o |
2 Jo ] [ ]Adecuada ] [z« JoT 1 Joportuna ]
3.- al ici ido por el indique si se 6 alguna o de las siguientes situaci

No Si No aplica
B T T2 [ 3 [ [eselesolicito algun pago o equivalente para recibir los beneficios del Programa? |
Bz J1] T2] T = [ [Jétefueentregado completo el beneficio? ]
=TT Tz2T T 3 ] J:Flbeneficio se entregé de acuerdo a las fechas y los lugares programados? ]
B« [7] T2] [ = [ [Jetefuecondicionadalaentrega del beneficio a usted o a un conocido? |
|3.5 ] 1 ] ] 2 ] ] 3 ] ]LEste beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted? ]
|3g | 1 | | 2 | | 3 | |En su opinion, el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan? |
|37 | 1 | | 2 | | 3 | |(_EI Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo? |

4.1.- Si fue testigo de alguna irregularidad en el Programa:

Especifique cual:

5.- zConoce los si: i de a quej; tas?
No Si
|51 | o | | 1 |p|ataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion |
[fz__Jo ] ] 1 [sistema integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) ]
|53 | o | | 1 |Ap|icac'\o’n movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion) |
[f+ T o] [ 1 [Mecanismos establecidos por el Programa ]
[5s_ o] ] 1 Mecanismos delos Organos internos de Control ]
|56 | o | | 1 |Mecanlsmosde los Organos Estatales de Control |
&Usted, alguna persona beneficiaria u otro integrante del Comité, p 6 0 p ja/ ia/alerta sobre el ?

No (Pase a la pregunta 9)

7.- Sehale el olos para pi 1a quej ta.

si
|71 |Noa| | 1 |Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion |
[2__ T o] 1 [sistema integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) ]
|73 | o | | 1 |Ap|icamc‘m movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién) |
[+ Jo] T [Mecanismos establecidos por el Programa |
[[s o] ] 1 Mecanismos delos Organos internos de Control ]
|7s | o | | 1 |Mecanismosde los Organos Estatales de Control |
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.- :Su quej fue 2
9. :se i6 icipaci6 itaria entre ymuj

3 {No aplica

del Comité?

10.- :El Comité de Contraloria Social realizé las siguientes actividades?

No si
[0 o [ [ 1 [everificé el cumplimiento de la entrega del beneficio? ]
|m2 ) | [ 1 |(_\/\g|\o’ el uso correcto de los recursos del Programa? |
|1u3 o | | 1 |<_\/‘\g|\c’> que otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos y/o obligaciones? |
|m o |_| 1 ICDart\'cipo' en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social? |
[es o [ [ 1 [esolicité informacion sobre los beneficios recibidos? ]
[0s o [ [ 1 [eOrienté alas personas beneficiarias para presentar quejas/denuncias/alertas? ]
[e7 T o] [ 1 [cSe presentaron propuestas para mejorar el Programaz ]
|m s | ) | [ 1 |(_Se capacito para realizar sus actividades de Contraloria Social?! |
.- En su experiencia, zpara qué cree que sirvi6 participar en activi de C i

No si
[ o [ [ 1 [Paramejorar el funcionamiento del Programa ]
[22 o [ [ 1 [Paralograr aue se reciban en tiempo y forma los beneficios del Programa ]
|113 o | | 1 |Para exigir una mejor atencién de los responsables del Programa |
B o [ [ 1 [Para quelas personas beneficiarias del Programa puedan conocer sus derechos y las obligaciones ]
|n5 o |_| 1 Ipara solicitar atencion oportuna a quejas/denuncias |
[ss To ] T 1 [Detectary prevenir irregularidades |
[E_1o [ 7 [Noseleencontre utiidad ]

12.- Segun su experiencia, ;son susceptibles de mejora los enel de la C: Social?

No si
[21 o [ [ 1 [Conformacién de Comités de Contraloria Social ]
||22 o 1 Icapac\(aciohes y asesorias proporcionadas por los responsables del Programa |
|121 o 1 IMedios para dar a conocer la informacion referente a la Contraloria Social |
[= _To 1_[Mecanismos para el seguimiento de los beneficios entregados ]
[z= Jorro: ]
13- El del se sélo una
[iniciado! [Terminado o entregado

=] En proceso Cancelado

[5] [suspendido [e] [Nose
14.- En caso de que el del se ° indique el motivo:

[Fenémenos naturales [contingencia sanitaria

=]

[confiicto social [Nose

[Cuestiones de inseguridad

[No aplica

[Problemas econémicos [Incumplimiento de requisitos

15.- El Organo Estatal de Control realizé alguna de las siguientes actividades con el Comité:

s //sidec.funcionpublica.gob.mx/#

y Ciudad de M éxico 55 2000 2000

Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles

Los Comités de Contral

ria Social y personas servidoras publicas podrandemitir informacion que consideren pertinente a la Coordinacion de Vinculacion con Organizac
contraloriasocial@funcionpublica.go

No si Nose
[si T T2 T 3 [ JAsisticalaconstitucion del Comité ]
[s2 T 2 3 Proporciond capacitacion |
[ss3 T T J2] T 3 T [rroporcions material de difusion ]
[ss T 2 3 Apoy6 en la recopilacion del Informe del Comite ]
[ss TT 2] T 3 [ [Rrecopilaciony atencion de quejas y denuncias ]
FIRMAS
Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe
VIA CORRESPONDENCIA
LA wee
e e A LA WEE o Envia w escrito ala Direccion General de Denuncias e Investigaciones
Plataforma Ciudadanos Alertadores nteros y Externos dea Cormupcior e e o e e o e oo DE M ANERA PRESENCIAL
para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidenciaidad No. 1735, P iso 2 Ala Nore, Guadalups inn. ANaro Gbrogon, Enelmodulo 3 de I Secreterla de ia Funcion P ablca, ubicado
ipsidialertadores funcionpublica.gob.mx C.P.01020, Ciudad de M éxic en Av. Insurgentes Sur 17 Planta B aja, Guadalupe Inn,
e Gl e - Via TELEFONIC Alvaro Obregon, Codigo Po 20, Ciudad de M éxico
nunciaGludadana do a Corupcion (S0EC) Iterior do la Repiblica 800 1128 700
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CEDULA DE QUEJAS Y DENUNCIAS 2022
PROGRAMA SERVICIOS DE EDUCACION SUPERIOR Y

POSGRADO (PSESvVP) 2022

Anexo 7

CONTRALORIA

1) Nombre de la Institucién Educativa:

2) Fecha de Interposicion I

3) Programa

4) Anénimo

5) Nombre

6) Apellido Paterno

7) Apellido Materno

8) Sexo H
M

9) Edad

10) Escolaridad

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROMOVENTE

[]

H

[ 1

No tiene

Primaria

Secundaria

11) Ocupacién

Ama de casa

Comerciante

Becario

Contratista

Campesino

Desempleado

Catedratico

Empleado

12) Razén Social

13) Teléfono

Media Superior
Carrera Técnica
Licenciatura

Empresario
Estudiante
Obrero

Prestador de Servicio

14) Correo Electrénico

Maestria
Doctorado
Se desconoce

Profesionista
Servidor Publico
Transportista

15) Correspondencia D

16) Tipo de Hecho

Aplicaciéon del Recurso

Ejecucién del Programa

Servicio Ofrecido

TIPO DE HECHO

17) éEsta relacionado con un Programa Publico Federal?

sii [] nNo

Uso con otros fines (lucro,

Condicionamiento del Apoyo
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DATOS DE QUEJA O DENUNCIA

18) ¢De qué Institucidn es el tramite/servicio o el personal con quien trato?

19) éQueria realizar un tramite y servicio? Si I:I No I:I

20) éLe solicitaron dinero o algo adicional? Si I:I No I:I

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO DENUNCIADO

21) Nombre (s) I

22) Apellidos I

23) Dependencia I

24) Cargo que desempeiia I

25) Adscripcién I

26) Tramite o servicio que motivd la peticidn I

SENAS PARTICULARES

271sexo H [ 1 ~m []

28) Sefas Particulares

LOS HECHOS
Datos Generales de los Hechos
29) Entidad Federativa 30) 2Delegacién/ Municipio

31) Localidad 32) Otros

33) Fecha de los hechos I I 34) Hora de los Hechos I:I: I:I

35) Lugar Especifico de los hechos I

36) Narracidon de los hechos
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L1 o~ [

37) Pruebas Si

38) Especificar

ELEMENTOS DE PRUEBA

I:l No

39) Testigos Si

40) Nombre (s)

41) Teléfono

42) Domicilio

43) Nombre del Ciudadano Promovente

44) Nombre de Quien Encuestd

45) Archivos electrénicos

EN LA WEB
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la
Corrupcion
para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de
confidencialidad
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC)
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

acién de Vincula

contralori

ViA CORRESPONDENCIA
Enviatu escrito ala Direccion General de Denuncias e
Investigaciones
de la Secretaria de la Funcién P ublica, ubicada en Av
Insurgentes Sur
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregén,
C.P. 01020, Ciudad de M éxico
VIA TELEFONICA
Interior de la Republica 800 1128 700
y Ciudad de M éxico 55 2000 2000

DE MANERA
PRESENCIAL
Enelmddulo 3 de la Secretaria
de la Funcién P ablica, ubicado
en Av. Insurgentes Sur 1735
Planta Baja, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén, Cédigo
Postal 01020, Ciudad de
M éxico

n con Organizaciones Sociales y Civiles

iasocial@funcionpublica.gob.mx

Los Comités de Contraloria Social y personas servidoras publicas podran remitir informacién que consideren pertinente a la
Coordinaciéon de Vinculaciéon con Organizaciones Sociales y Civiles a través del correo electrénico:
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Anexo 8

Secretaria de Educacion Publica

INFORME DE QUEIJAS Y DENUNCIAS, 2022

Secretaria de Educacién Superior
Direccién General de Universidades

Tecnoldgicas y Politécnicas

> ¥

)

\

CONTRALORIA

Nombre del Programa de Servicios de Educaciéon
Programa: Superior y Posgrado (PSESyP)
Dependencia: Secretaréa de Educacién Publica
Instancia Direccion General de Universidades
Normativa: Tecnolégicas y Politécnicas
Instancia
Ejecutora:
Responsable del
llenado:
Trimestre a
reportar:
. Medio a través del . Sintesis ) Nombre del
Entidad . Fecha de . Dependencia . . Acciones Responsable Estado o
No. . Localidad .. _|cual se presenté la i Numero de folio (Hecho N
federativa recepciéon . . involucrada . realizadas del status
queja o denuncia manisfestado) L.
- - - - -~ - ~ | seguimient -

Nombre y firma del(la) servidor(a) publico (a)

que recibe este informe

Anexo 9

REPORTE 1

Nombre y firma del integrante del Comité de
Contraloria Social que entrega este informe

RELACION DE DOCUMENTOS DE LA CONTRALORIA SOCIAL, ENVIADOS POR CORREO Y LOS INCORPORADOS AL SISTEMA SICS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE SAN LUIS POTES, 2022

E010 - PROGRAMA DE SERVICIOS DE ESTUDIO SUPERIOR Y POSGRADO (PSESyP) 2022

DOCS. ENVIADOS SOLO POR CORREO MATERIAL INCOPORADO AL SISTEMA SICS
1234 6|78 9|10 1 1z|13 14 [ 15 16 17|1a 19|20 21|22 23|24 2% | 21 23|29|30|31 32
~ @ s |7 o) Rep o] . . 0
. . L RN E S | & @ 2 Formatos g CCs Ptto. Minutas - Reuniones 8
o [Universidad Tecnoldgica/| = |2 aaf £ |3 2ls|% orte £ o .
Estado N NS 5219 E |< z|2°| g o | £ = e ] Observaciones
Politécnica Ofxlgel &[S | =|2] 3 o 2| 3]s ® 5 |2 ) oc|e o T o
2|03 = ol2|8|g g |a 5 0 I B (S T |E [20] els2Slss[=s2]|e |£ 8 |e
Slelce S[e [T2|5]&|cn|se|E-]|8n]la |8 [E] 2|25 = 88ksds5[ag[25[s | =
2ls12g| 2 (Sl O S| & |2e|ee|se|se|8 2ol £ 2128 5] |2 |8 |SSESqcs|cg|ss|sa|e 802, (50
B ER B R R E R B B B B A S
s|eleglals [ S| S| |cE|cElzsE|eEfsElRS] 2|2 |SEl2]s S F B R EH I
HHE E A A e B R B e B S e e e B e 3 HE R
s|=|z¢] ¢ |2 o| 8| s |8s185|c4]le4|57]6¢ T [89] s |<[e?]|a |&E 23[2%|28|5E]5¢ gol3 3¢
S1sE 818 (8] 72 (2elzeeled)E (2] |G (2% 2| |2 (5 |Sepadaz|ac|zal Rt atks e (¢ |2
3 S 213z <z <= ) S |5 = & ooz a2|a sel® o H
5 5 & g 22 |3 [ e <2ls®[°E|~ |8 3 §
SAN LUIS 1 Universidad Politécnica de A
POTOSI San Luis Potosi
Total ij1)1fojojofojofojojofojofofojofojofjofojojofojOofOojO|oOfoO 0j0fo0
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Secretaria de Educacion Publica
Secretaria de Educacién Superior
Direccién General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas

SEP
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DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

Anexo 10

REPORTE 2
RELACION DE DOCUMENTOS DE LA CONTRALORIA SOCIAL INCORPORADOS EN LA PAGINA ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE SAN LUIS POTOSI, 2022
E010 - PROGRAMA DE SERVICIOS DE ESTUDIO SUPERIOR Y POSGRADO (PSESyP) 2022

DOCUMENTOS CARGADOS EN LA PAGINA ELECTRONICA DE LAS UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS
2|3(4|5(6|7|8([9]|10f 11 12 15 16
ATENCIONA QUEIAS CsAf0
ESTADO | N°|  INSTANCIA EJECUTORA R FORATOS ORSION DEWACIAS [t s
NO=0
R el g, TOTA-
a z 9 & [T ) @< 30 2< [TOTAL DE
flafa)sgl® | |2 |2]8] 32| &2 8| s ¢ [oveomsy
LIclolgglE 0|2 2|5 2| & o1 25| 82 5| o2 £ [oenuncias
Osgjm“‘ﬂ‘a‘c‘ HIEEN I o E4 o [prEsenTa
Blo*la=fE = |2 | S| 8| 55 [ €& S| g2 £ [enec
ofls [« |7 23 £a | B3 esercicio
12 |516 |18[z|8° |35~ &) g
z e |< & 3 [
SANLUIS POTOSI| 1 Un\ve(swdad Politécnica de SanLuis| 1 1
Potosi
Total 1 [ofofofofOofOfjO]O]O 0 0 0 of o 0 0 0 0 ojlofjof o 0 0 1
1

Clave presupuestal del Programa Servicios de Educacion Superior y Posgrado (E010)
Contraloria Social (CS)

Comité de Contraloria Social (CCS)

Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTyP),
Instancia Ejecutora (IE)

Instancia Normativa (IN)

Instituciones de Educacion Superior (IES)

Organo Estatal de Control (OEC

Plan Nacional de Desarrollo (PND)

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).
Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social (PITCS)
Programa Operativo Anual (POA)

Proyecto de Prestacion de Servicios (PPS)

Programa presupuestario (Pp)

Programa Servicios de Educacion Superior y Posgrado (PSESYP)
Contrato proyecto de prestacion de servicios a largo plazo (CPPSLP)
Responsable de la Contraloria Social (RCS)

Secretaria de Educacion Publica (SEP)

Secretaria de la Funcién Publica (SFP)

Sistema Informéatico de Contraloria Social (SICS)

Universidad Politécnica de San Luis Potosi (UPSLP)

D A A N N N A as
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